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1. Introduccion

Desde hace décadas, la disponibilidad de agua por habitante se ha reducido
sistematicamente, la extraccion de agua subterranea para la Zona Metropolitana
de la Ciudad de México (ZMCDMX) excede la recarga de los acuiferos generando una
crisis hidrica en la Ciudad de México (Programa de Gobierno CDMX 2019-2024).

Debido a esta situacion, a partir del 2019, el Gobierno de la Ciudad de México,
a través de la Secretaria del Medio Ambiente, ha impulsado la cosecha de lluvia
como una alternativa innovadora y sustentable para el abasto de agua en la ciudad.

En este contexto, durante el cuarto afio de implementacion del Programa Cosecha
de Lluvia (2022), se instalaron 21,454 nuevos sistemas de captacion de agua de
lluvia (SCALL) en las alcaldias Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Milpa Alta, Tlahuac,
Tlalpan y Xochimilco. De los sistemas instalados en 2022, 21,425 se realizaron bajo
la modalidad de subsidio total, mientras que 26 fueron instalados mediante
subsidio parcial. En este ultimo caso, el Programa Cosecha de Lluvia otorgd la
mitad del costo del sistema, contemplando la instalacion y los materiales, mientras
que las personas beneficiarias cubrieron el 50% restante. Ademas, al igual que en
anos anteriores, durante 2022 se capacitaron a las personas usuarias en el uso y
mantenimiento de estas ecotecnologias, con miras a fomentar su apropiacion,
correcto uso y funcionamiento a mediano y largo plazo.

Considerando los sistemas instalados en afios anteriores (incluyendo la donacidn
de 1,214 sistemas por parte del Fondo Mixto de Cooperacion Técnica y Cientifica
México-Espafay de la Fundacidon Gonzalo Rio Arronte), para finales de 2022 se llegd
a un total de 52,693 hogares beneficiados con la instalacién de un sistema de
cosecha de lluvia, con los cuales se busca mejorar las condiciones de acceso al
agua de la poblacion en viviendas de la Ciudad de México con vulnerabilidad
hidrica y socioecondmica.

La presente evaluacion se realiza de conformidad con los lineamientos del Consejo

de Evaluacién de la Ciudad de México (EVALUA CDMX, 2022), con un enfoque de
analisis cuantitativo y cualitativo, plasmado en cuatro mddulos de evaluacion.
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En el primer médulo, se incorporaron los indicadores mas relevantes contenidos
en los instrumentos programaticos del programa, como las Reglas de Operacion y
la matriz de indicadores y resultados. El segundo mddulo muestra la experiencia de
las personas que estuvieron involucradas en la implementacion del programa con
la finalidad de generar una reflexion interna sobre los procesos de planeacion,
diagndstico, operacion y resultados del programa, con el objetivo de documentar
las dreas de oportunidad y de mejora. En el tercer mddulo se recogen los resultados
del esfuerzo de medir la satisfaccion de las personas beneficiarias del programa.
Finalmente, a partir del analisis de la informacién presentada en los tres médulos
anteriores, se realizd un cuarto apartado, cuyo objetivo es presentar los hallazgos y
las recomendaciones para mejorar el desempeno del programa durante su
implementacién en 2023y en los afios posteriores.

Il. Objetivos y estrategia metodologica

Objetivo general:

Evaluar el disefio, planeacion, operacidn y resultados del Programa Cosecha de
Lluvia 2022, a fin de analizar el cumplimiento de las metas y generar estrategias
que incidan en el fortalecimiento de los procesos para el logro de los objetivos

del programa.

Objetivos particulares:

Identificar el nivel de cumplimiento del Programa Cosecha de Lluvia 2022
con base en las metas establecidas.

Comparar los resultados de la implementacion del Programa Cosecha de
Lluvia 2022 con los de 2021.

Identificar las areas de oportunidad para el fortalecimiento del programa.
Evaluar la satisfaccion de las personas beneficiarias.

Estrategia Metodolégica

Ademas de evaluar el cumplimiento con base en los indicadores y las metas
establecidas en las Reglas de Operacion del programa, se utilizaron 3 tipos de
encuestas que fueron disefiadas y aplicadas a las personas beneficiarias del
Programa, las cuales son: de inicio, de seguimiento y de satisfaccion.
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Las encuestas de Inicio se aplicaron durante la instalacion del sistema de
captacion de agua de lluvia (SCALL) a 6,331 personas beneficiarias y las
encuestas de Seguimiento se aplicaron por lo menos un mes después de la
instalacion y durante la temporada de lluvias a 8,156 personas.

Para la Encuesta de Satisfaccion se calculé el tamafio de la muestra
representativa, se tomo como referencia el padrén de personas beneficiarias del
2022 que corresponde a 21,454 personas beneficiarias con un SCALL. Debido a
que se conoce el universo de la poblacion de estudio, se empled el muestreo
probabilistico de aleatoria simple para una poblacidn finita, el cual utiliza la
siguiente formula para definir el tamafio de la muestra.

Dénde:
n =Tamano de la muestra.
Nx«zZaxpxq N = Tamafio de la poblacion o universo (21,454 personas beneficiarias).

"=, (N- 1)+ z2«p=q  Z=Nivelde confianza (1.96, que equivale a un nivel de confianza del 95%).

P = probabilidad de éxito (0.5).
g=(1-p) probabilidad de fracaso (1-0.5=0.5).
e2 = Error de estimacién aceptado. (5% = 0.05).

Para el calculo de la muestra, se consider6 un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%. Por lo que se estim6 una muestra de 377 personas
beneficiarias; sin embargo, se aplicaron 380 encuestas a las personas
beneficiarias del Programa Cosecha de Lluvia 2022.

Los resultados obtenidos se muestran en el Médulo de Satisfaccion.

I1l. MOdulo de indicadores de resultados

Este apartado consta de tres subsecciones donde se presenta la informacion
general del programa, su informacion presupuestal y los principales resultados
de laimplementacién, de acuerdo con los indicadores establecidos en las Reglas
de Operacion del programa para el ejercicio 2022 (Gaceta Oficial CDMX, 28 enero
2022).

a. Informacion de referencia
1.1 Nombre del programa social: Cosecha de Lluvia.
1.2 Unidades Responsables: Secretaria del Medio Ambiente; Direccion General

de Coordinacion de Politicas y Cultura Ambiental.
1.3 Afio de Inicio del Programa: 2019.
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1.4 Antecedentes del programa social

La crisis de agua que ha experimentado desde hace afios la Ciudad de México,
como otras grandes ciudades del mundo, se debe a distintos factores, entre los
que destacan la expansion de la mancha urbana, la sobreexplotacion de
acuiferos y el agotamiento y/o contaminacion de pozos. Adicionalmente, esta
crisis ha sido acentuada por las desigualdades socio-territoriales de acceso al
agua potable.

En consecuencia, en afos recientes al menos 113,403 personas no cuentan con
acceso a agua entubada en la Ciudad de México; 86,262 se abastece de pipas;
12,746 acarrea agua de pozos comunitarios; 4,410 personas la obtienen de pozos
particulares; 7,612 de otra vivienda y 275 personas acarrean agua de un rio, lago
o arroyo (INEGI, 2020). Por otro lado, se calcula que el 77.5% se abastece por
pipas en las alcaldias de Tlalpan, Xochimilco, Milpa Alta y Tlahuac, mientras que
260 colonias que se localizan en las alcaldias Iztapalapa, Tlalpan, Coyoacany La
Magdalena Contreras padecen tandeos, afectando a 1,430,667 personas
(Programa de Derechos Humanos CDMX 2016-2021). El acceso al agua se ha
convertido en una problematica histérica de desigualdad social sectorizada.

Por otra parte, en época de lluvias, millones de litros de agua se van al drenaje e
inundan las calles de la ciudad. El Programa de Gobierno de la Ciudad de México
2019-2024 considera que el aporte de lluvia a la cuenca de México es de cerca de
744 millones de metros cubicos por afio (23.5 m?/s). Aproximadamente, el 50%
de esta cantidad se infiltra al subsuelo y recarga el acuifero, sin embargo, se
estima que las pérdidas por distribucion son de aproximadamente 13 m3/s para
el Valle de México. Esta cantidad considerable de precipitacion desaprovechada
tiene gran potencial para mejorar el abastecimiento de agua en los hogares de la
Ciudad de México.

En este sentido, el programa de Cosecha de Lluvia busca el aprovechamiento del
agua de lluvia, como un mecanismo sustentable para los hogares donde no hay
abastecimiento continuo y constante de agua de calidad. Asimismo, el programa
pretende disminuir la cantidad de agua que afo con afio inunda las calles de la
ciudad y que se desperdicia ingresando al drenaje.

Antes de 2019, no existia en la Ciudad de México un programa para la captacién
de aguade lluvia enviviendas, de la escalay con las caracteristicas integrales que
tiene el programa Cosecha de Lluvia.




1.5 Objetivos

Obijetivo General

De acuerdo con las Reglas de Operacion del programa Cosecha de Lluvia 2022,
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 28 de enero del 2022 y
sus modificaciones, el objetivo general del programa es mejorar las condiciones
de accesoy aumentar el abasto de agua de la poblacion en viviendas con escasez
de agua de la Ciudad de México, priorizando aquellas que viven en condiciones
de marginacion econémica y social.

Esto se logra mediante la provision e instalacidon de sistemas de captacion de
agua de lluvia (SCALL) en viviendas y la capacitacion de las personas
beneficiarias para su correcto uso y mantenimiento.

Con ello se busca reducir las desigualdades en el acceso al agua, aumentar la
resiliencia ante crisis puntuales de abasto y contribuir a cerrar brechas de género
que afectan a las mujeres, a quienes con frecuencia se les ha asignado la tarea de
buscar agua para cubrir las necesidades basicas del hogar.

El Programa promueve los derechos al agua, a una vida digna, a la ciudad y a la
infraestructura social.

Obijetivos Especificos
En las Reglas de Operacion del programa para el ejercicio 2022 se estipulan 2
objetivos especificos:

e Instalar al menos 20,000 y hasta 21,500 sistemas de cosecha (o captacion)
de lluvia.

e Promover la adopcién del sistema mediante [lamadas de seguimiento y
capacitacion sobre los beneficios de la cosecha de lluvia; el correcto uso,
limpieza y mantenimiento del sistema; la correcta cloracion del agua, y el
acompafamiento a las personas beneficiarias.

1.6 Descripcion de las estrategias
Para el logro de los objetivos del programa, se llevo a cabo la estrategia en
dos fases:

1. Planeacion: consisti6 en la bisqueda y recopilacidn de informaciony
estadisticas de las colonias a intervenir, disefio de las Reglas de Operacién
del programa'y la seleccidn de personas beneficiarias facilitadoras de
servicios para la integracion de la Unidad Técnica Operativa (UTO).

INFORME ANUAL EJERCICIO 2022
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2. Implementacion del programa: se realizaron actividades de difusidn del
programa, seleccion de personas beneficiarias, visitas técnicas para la
factibilidad de instalacion de los Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia,
instalacion de los sistemas, capacitaciones a las familias beneficiarias sobre
el uso y mantenimiento de los sistemas para generar corresponsabilidad en
la calidad del agua que cosechan, el monitoreo de calidad de agua y la
aplicacion de encuestas de seguimiento.

En la fase operativa del programa intervinieron diversos actores: el equipo
técnico que conforma la UTO vy realiza las actividades relacionadas con la
comunicacion de la ciudadania: difusidn territorial, acompafiamiento en las
visitas técnicas, de instalacion y seguimiento, capacitacion y aplicacion de las
encuestas iniciales de adopcion; las empresas instaladoras realizaron las visitas
técnicas y la instalacion de los Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia en las
viviendas beneficiarias; y la empresa certificada que efectu6 el monitoreo de la
calidad de agua.

1.7 Padrén de Personas Beneficiarias

La Secretaria del Medio Ambiente, a través de la Direccion General de
Coordinacion de Politicas y Cultura Ambiental, dio a conocer el 14 de marzo del
2023 el padron de las personas beneficiarias del programa Cosecha de Lluvia
2022, el cual reporta 21,454 personas beneficiarias con un Sistema de Captacion
de Agua de Lluvia en las alcaldias Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Milpa Alta,
Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco; y 207 personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, siendo un total de 21,661 personas beneficiarias del programa.

Dicho padrdn se puede consultar en el siguiente enlace:

https://www.sedema.cdmx.gob.mx/storage/app/media/CosechaDeLluvia/
padron-de-personas-beneficiarias-cosecha-de-lluvia-2022.pdf

b. Informacion presupuestal

2.1 Clave presupuestaria: EJE 2, SUB EJE 3, SUB SUB EJE 2, PP S034
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2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019, 2020, 2021 y 2022 por
capitulo de gasto

En la Tabla 1 se muestra el presupuesto aprobado y ejercido por capitulo de
gasto para los afos 2019 a 2022. El presupuesto ejercido en 2022 comparado con
el presupuesto ejercido en los tres afios anteriores se increment6 en un 200%
debido a la ampliacion del programa.

Tabla 1. Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2022 por capitulo de gasto *

2019 2020 2021 2022
Capitulo de Gasto
A E A E A E A 3
1000 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2000 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
3000 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
4000 $200,000,000.00 | $198,051,517.15 | $200,000,000.00 | $199,539,944.47 | $200,000,000.00 | $199,916,660.87 | $418,000,000.00 | $406,258,604.08
Total $200,000,000.00 | $198,051,517.15 | $200,000,000.00 | $199,539,944.47 | $200,000,000.00 | $199,916,660.87 | $418,000,000.00 | $406,258,604.08

A: aprobado. E: Ejercido.

2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2022

Inicialmente, el presupuesto aprobado para la implementacion del Programa Cosecha de Lluvia 2022 fue
de $218,000,000.00 (Doscientos dieciocho millones de pesos 00/100 M.N.) provenientes del Presupuesto de
Egresos 2022, aprobado por el Congreso de la Ciudad de México, y por el Consejo Técnico del Fondo
Ambiental Publico (CT-FAP) en la Segunda Sesion Extraordinaria celebrada el 27 de enero de 2022, a través
del Acuerdo nimero EXT02.12.22.

Posteriormente, el 18 de julio de 2022, durante la Sexta Sesidon Extraordinaria, el CT-FAP aprobd una
ampliacién con recursos propios por $200,000,000.00 (Doscientos millones de pesos 00/100 M.N.),
mediante el Acuerdo nimero EXT06.04.22; resultando en un presupuesto total aprobado y modificado de
$418,000,000.00 (Cuatrocientos dieciocho millones de pesos 00/100 M.N.).

Debido al momento en que se autorizo y aplicé la ampliacion, los tiempos para su ejecucion se vieron
reducidos, por lo que se hizo un desistimiento de $11°735,804.54 (Once millones setecientos treintay cinco
mil ochocientos cuatro pesos 54/100 M.N.) al Fondo Ambiental Publico del Distrito Federal (FAP), contando
finalmente con un presupuesto disponible de $406'264,195.46 (Cuatrocientos seis millones doscientos
sesenta y cuatro mil ciento noventa y cinco pesos 46/100 M.N.) para ejecucion, de los cuales, se utilizaron
$406°258,604.08 (Cuatrocientos seis millones doscientos cincuenta y ocho mil seiscientos cuatro pesos
08/100 M.N.), por lo que se reporté una economia de $5,591.38 (Cinco mil quinientos noventa y un pesos
38/100 M.N.).

L El presupuesto aprobado y ejercido no contempla el recurso de la donacién ni las aportaciones de las personas
beneficiarias para el subsidio parcial, los cuales representaron la instalacion de 1,214 y 56 sistemas respectivamente.
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El presupuesto total autorizado se distribuyd de la siguiente manera:

Servicio integral: 90.5% del presupuesto, que equivale a $378,200,000.00 (Trescientos setenta y ocho
millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.) para la instalaciéon de un minimo de 20,000 y hasta 21,500
Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia, incluyendo el material necesario y el servicio de instalacion de
los mismos.

Gastos de operacion: 9.5% del presupuesto, que equivale a $39,800,000.00 (Treinta y nueve millones
ochocientos mil pesos 00/100 M.N.) para cubrir el Servicio de Monitoreo de calidad del agua, las ayudas
economicas mensuales de la Unidad Técnica Operativa, y la adquisicion de papeleria, equipo de computo,
uniformes, entre otros.

Ejercicio Fiscal comparativo 2019 - 2022
En la Tabla 2 se presenta el presupuesto ejercido para cada uno de los conceptos en los cuatro afios de
operacion del programa.

Tabla 2. Presupuesto ejercido del periodo 2019-2022 por concepto
2022

Concepto
Servicio Integral

2019
$188,112,309.11

2020
179,988,340.36

2021
$179,949,988.00

$378,187,555.00

Gastos de Operacion

$9,939,208.04

$19,551,604.11

$19,966,672.87

$28,071,049.08

Total

$198,051,517.15

$199,539,944.47

199,916,660.87

$406,477,380.08

En la Figura 1 se muestra el presupuesto ejercido por mes para los ejercicios fiscales 2019 a 2022. Los pagos
por concepto del Servicio Integral comienzan en el mes de mayo y pueden extenderse hasta el mes de
febrero del siguiente afio fiscal, en cuanto a los Gastos de Operacidn, los pagos se realizan a partir del mes
de febrero y hasta el mes de enero del siguiente afio fiscal.

Figura 1. Distribucion del presupuesto ejercido por mes y ejercicio fiscal

Ejercicio Fiscal 2019-2022

$1,000,000,000.00

$100,000,000.00

$10,000,000.00

Presupuesto ejercido (escala log)

$1,000,000.00

Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero  Febrero

Mes del ejercicio fiscal

2020 2021 2022

2019
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Economia Reportada

En la Figura 2 se muestra la economia reportada en los Ultimos cuatro afios
(2019-2022), se generaron las economias por los siguientes motivos:

e 2019: no se adjudico todo el presupuesto reservado para el Servicio
Integral por cuestiones de calendarizacién administrativa.

e 2020: no se ejercid la totalidad del monto destinado al monitoreo de calidad
de agua debido a la escasez de lluvia.

e 2021: no se ejercio todo el monto asignado para el Servicio Integral y para
los gastos de operacion del programa.

® 2022:no se ejercio todo el presupuesto destinado a gastos de operacion
del programa debido a las bajas en la UTO.

En cada afio consecutivo el presupuesto se acerca mas al monto total asignado,

lo que disminuye el porcentaje de la economia reportada y hace mas eficiente el
uso y asignacion de recursos a los distintos conceptos del programa.

Figura 2. Presupuesto ejercido del periodo 2019-2022 por concepto

Porcentajes del presupuesto ejercido y economia

0.97% 0.23% 0.04% 0.01%

100%

99.96% 99.99%

99.77%

99.03%

2019 2020 A 2021 2022

Porcentaje total ejercido Economia
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c. Analisis e indicadores

En este apartado se integran los principales indicadores de cumplimiento de
metas a los objetivos del programa contenidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) de las Reglas de Operacion del programa 2022.
Adicionalmente, se incluye una comparacion del afio 2021 con el afio 2022.

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa
En este afio no se incluye una comparacion con los afios 2019y 2020, dado que a
partir de 2021 se mejoraron los indicadores para medir de manera mas exacta los
impactos y beneficios del programa.

En la Tabla 3 se presentan los indicadores de fin y propdsito en los distintos
anos.

Tabla 3. Indicadores de Fin y Propdsito 2019-2022

Indicador 2019 - 2020 2021 - 2022
Porcentaje de viviendas beneficiadas con el
Fin programa social de captacidn pluvial en zonas de
muy alta y alta precariedad hidrica.

NUmero promedio de litros de agua captados
por las personas beneficiarias al afio.

Porcentaje de viviendas beneficiarias que
Porcentaje de beneficiarios con el programa social [ cosechan agua de lluvia.

Propésito | de captacin pluvial en zonas de muy alta y alta | Porcentaje de mujeres beneficiarias que
precariedad hidrica. cosechan agua de lluvia respecto al total de
personas beneficiarias.

3.2 Indicador de Fin
Describe el objetivo del programa: busca mejorar las condiciones de acceso y
aumentar el abasto de agua en viviendas con escasez de agua en la ciudad.

3.2.1 Nombre del indicador: NOomero promedio de litros de agua captados por
las personas beneficiarias al ano.

3.2.2 Descripcion: Incrementar el abasto de agua en viviendas de la Ciudad de
México mediante la instalacidn de Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia.
3.2.3 Método de calculo: Litros de agua cosechados estimados por vivienda.
3.2.4 Frecuencia de Medicion: Anual.

3.2.5 Sentido del indicador: 5,800 litros.

3.2.6 Linea Base: 0%

3.2.7 Ao de Linea Base: 2021.

INFORME ANUAL EJERCICIO 2022




3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020, 2021y 2022, en caso
de que el programa haya operado por mas de un afio: Mediante la medicion de
agua utilizada del sistema en 80 viviendas, se hace una estimacion del uso de
agua cosechada, se reporto que el promedio de litros de agua aprovechados por
vivienda es de 10,107.51 litros al ano.?

3.3 Indicador de Propdsito

Describe el resultado inmediato logrado en la poblacion objetivo, se entiende
que los cambios percibidos son atribuibles directamente al programa. Para el
2022 se consideraron 2 indicadores:

3.3.1 Nombre del indicador: Porcentaje de viviendas beneficiarias que
cosechan agua de lluvia.

3.3.2 Descripcion: Familias beneficiarias que cosechan agua de lluvia.

3.3.3 Método de calculo: (NGmero de viviendas beneficiarias que reportan
captacion de agua de lluvia / Nimero total de viviendas beneficiarias) *100.
3.3.4 Frecuencia de Medicion: Anual.

3.3.5 Sentido del indicador: 90%

3.3.6 Linea Base: 0

3.3.7 Ao de Linea Base: 2021.

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020, 2021 y 2022 en caso
de que el programa haya operado por mas de un afio: En 2021, de las familias
que recibieron Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia, el 85.08% reportaron
cosechar agua de lluviay en el 2022 el 93.97%. *

Con el objetivo de incorporar la perspectiva de género en el Programa de
Cosecha de Lluvia, se integro el siguiente indicador:

3.3.9 Nombre del indicador: Porcentaje de mujeres beneficiarias que
cosechan agua de lluvia respecto al total de personas beneficiarias.

3.3.10 Descripcion: Beneficiarias que mejoran acceso al agua.

3.3.11 Método de célculo: (NGmero de mujeres beneficiarias que reportan
cosechar lluvia / Nimero total de personas que reportan cosechar lluvia) *100.
3.3.12 Frecuencia de Medicion: Anual.

2 Método de calculo: (Promedio Tlalpan + Promedio Coyoacan + Promedio Gustavo A. Madero / 3): (11,338.39+11,653.66+7,330.50/3):

10,107.51 L. Este indicador se integré tomando como base los resultados de un estudio que se realizé durante 5 meses a una muestra
representativa de 80 viviendas con caudalimetros en las alcaldias Coyoacan, Tlalpan y Gustavo A. Madero.

3Este indicador se integré tomando como base los resultados de la encuesta de seguimiento realizadas en el afio 2021y en el 2022
respectivamente. Método de calculo: (Personas beneficiarias que declaran cosechar lluvia durante la encuesta de seguimiento /
Personas beneficiarias encuestadas) *100. 2021: (8,502/9,992) *100 = 85.08%. 2022: (7,658/8,149) *100 =93.97%. De acuerdo con el
disefio metodoldgico para la aplicacion de las encuestas del Programa Cosecha de Lluvia, se aplicaron las encuestas de seguimiento a
8,162 de las familias beneficiadas en 2022.
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3.3.13 Sentido del indicador: 50%

3.3.14 Linea Base: 0

3.3.15 Afio de Linea Base: 2021.

3.3.16 Resultado comparativo del indicador entre 2019, 2020, 2021 y 2022

en caso de que el programa haya operado por mas de un afo: En 2021 se
reportd que el 49.49% de las personas beneficiarias que cosechan agua de
de lluvia son mujeres y en 2022 el 65.83%, con ello se esta logrando que las
mujeres mejoren su acceso y abasto de agua. *

3.4 Metas Fisicas

Desde el 2019, la meta fisica ha sido la instalacion de 10,000 Sistemas de
Captacion de Agua de Lluvia (SCALL) al afio, sin embargo, cada afio esta meta ha
sido rebasada.

e 2019:seinstalaron 10,003 SCALL.

e 2020: se instalaron 10,007 sistemas con recursos del gobierno; y con el
apoyo del Fondo Mixto de Cooperacion Técnica y Cientifica México-Espafia
se instalaron 135 mas, siendo un total de 10,142 en el afo.

e 2021: se instalaron 10,015 sistemas (30 con subsidio parcial y el resto con
subsidio total); y con el apoyode la Fundacion Gonzalo Rio Arronte se
instalaron 1,079 sistemas mas, siendo un total de 11,094 sistemas en el afio.

® 2022:seincrementd la meta a al menos 21,000 y hasta 21,500 sistemas, con
lo que se lograron instalar 21,454 sistemas (26 de subsidio parcial y el resto
de subsidio total).

Alcanzando un total acumulado de 52,693 sistemas instalados en 9 alcaldias de
la Ciudad de México entre 2019 y 2022 (Figura 3).

Iztapalapa
Xochimilco

Tlahuac

Milpa Alta

Tlalpan

Gustavo A. Madero
Coyoacan
Azcapotzalco
Magdalena Contreras

4 Este indicador se integré tomando como base los resultados de la encuesta de seguimiento realizadas en el afio 2021 y en el 2022
respectivamente. Método de calculo (Mujeres beneficiarias que declaran cosechar lluvia durante la encuesta de seguimiento /
Personas que declaran cosechar lluvia durante la encuesta de seguimiento) * 100. 2021: (4,208/8,502) *100 = 49.49%. 2022:
(5,042/7,658) *100 = 65.83%.
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Figura 3. Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia Instalados 2019-2022

Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia instalados 2019-2022
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Fuente: Padrén de personas beneficiarias del Programa Cosecha de Lluvia 2022.

3.4.1 Bienes y/o Servicios

En 2022, se beneficiaron 21,454 viviendas con la instalacion de Sistemas de Captacion de Agua de Lluviay
con la capacitacion de las personas beneficiarias en el uso adecuado, limpieza y mantenimiento del
sistema en zonas de la Ciudad de México con vulnerabilidad hidrica y socioecondmica, lo cual cumple con
la meta establecida en las modificaciones a las Reglas de Operacidn del Programa Cosecha de Lluvia de
instalar al menos 20,000 y hasta 21,500 sistemas.

Adicionalmente, los servicios entregados a las personas beneficiarias incluyen materiales de capacitacion
y comunicacion, los cuales son asignados como una ayuda en especie a personas que habitan en zonas de
alta y muy alta marginacion a fin de poder transmitir el funcionamiento y mantenimiento de los sistemas
de captacion de agua de lluvia (cosechadores) en las colonias con mayor vulnerabilidad y escasez hidrica
de las alcaldias seleccionadas para la implementacion del Programa.

Por ultimo, se realiza el monitoreo de la calidad del agua cosechada por el SCALL, con el fin de verificar la
calidad del agua cosechada y si la cloracion es la adecuada. En la Tabla 4 se presentan los montos
utilizados desde 2019 a 2022 para los conceptos de monitoreo de la calidad del agua y los materiales de
difusion del programa.
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Tabla 4. Montos para monitoreo de la calidad del agua y materiales de difusién 2019-2022

2019 2020 2021 2022
Materiales de difusion - $997,129.50 |[$1,239,987.10 [$1,283,128.20
Monitoreo de la calidad del agua |$1,996,681.32 |$3,608,344.26 |$2,802,084.40 |$2,799,776.00

3.4.2 Montos entregados

Las actividades operativas y administrativas necesarias para la implementacion
del programa las realiza la Unidad Técnica Operativa, que esta conformada por
personas beneficiarias facilitadoras de servicios directas del programa.

Debido a las necesidades del programa, a partir del 2020 hubo un incremento de
integrantes de la UTO casi del 100%, respecto al 2019; asi mismo, para el 2022 se
incrementd el nimero de personas beneficiarias facilitadoras de servicios en
casi un 100% respecto al 2021, lo anterior debido al incremento del presupuesto
y metas del programa (Tabla 5).

Tabla 5. Montos entregados a la Unidad Técnica Operativa del Programa 2019-2022 °

2019
58
$6,754,924.16

2021
104
$14,884,112.51

2020
102
$12,321,145.12

2022
207
$19,830,171.51

Total Integrantes de laUTO
Monto total anual

3.5. Analisis y evolucion de la cobertura

De acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa Cosecha de Lluvia, se
utilizaron criterios de focalizacion para determinar las alcaldias, colonias,
pueblos o barrios que se beneficiaron.

Para ello, se seleccionaron aquellas comunidades que reportan mayores niveles
de escasez de agua y, dentro de este listado de colonias, se priorizaron aquellas
que presentan mayores niveles de marginacion social y econdmica en relacion
con otras colonias de su alcaldia.

Para determinar el nivel de escasez hidrica se realiz6 un cruce de informacién
donde se identificaron y clasificaron las colonias de acuerdo con su pertenencia
al programa de tandeo del Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX),
su nivel de suministro de agua segun el indice de continuidad que calcula
SACMEX y las solicitudes que se presentaron a través del Sistema Unificado de
Atencidén Ciudadana (SUAC) requiriendo pipas.

SEl total de integrantes de la UTO corresponde a la cantidad de personas que formaron parte de la UTO a lo largo del afio debido a
las bajas; por lo que no corresponde al nimero maximo de personas beneficiarias facilitadoras de servicios establecido en las Reglas

de Operacién del Programa.



Para integrar el criterio de marginacion econdmica, del listado de las colonias con escasez de agua, se
realizd un cruce de informacidn para determinar cuales de estas presentan los niveles de marginacion mas
altos dentro de sus alcaldias (CONAPQO, 2020). A partir de esto, se priorizaron las colonias con los niveles de
marginacién mas altos (marginacion media, alta y muy alta) para ser beneficiarias del programa a través
de la modalidad de subsidio total. Por otro lado, las colonias con nivel de marginacién baja fueron
seleccionadas para participar en el programa en la modalidad de subsidio parcial, en la cual el 50% del
costo del SCALL instalado es cubierto por la SEDEMAy el 50% restante por la persona beneficiaria.

De esta manera, se determind el arranque del programa en 441 colonias, pueblos, comunidades y/o barrios
de 6 alcaldias: Tlalpan, Tlahuac, Milpa Alta, Gustavo A. Madero, Iztapalapa y Xochimilco, debido a su doble
vulnerabilidad asociada a la escasez de agua y marginacion econémica. Posteriormente, debido a la
ampliacion del presupuesto y metas, en 2022 se llegd a 673 colonias, pueblos, comunidades y/o barrios de
las 6 alcaldias (Figura 4).

Figura 4. Cobertura del Programa 2019-2022

Colonias atendidas 2019-2022

800

600

400

279

No. de colonias, pueblos y barrios

200

2019 2020 2021 2022

Fuente: Padrén de personas beneficiarias del Programa Cosecha de Lluvia 2022.

Aunado a lo anterior, en el 2022, se incorporaron los 21 Asentamientos Humanos en proceso de regulacion
de la Alcaldia de Tlalpan, con el objetivo de atender las necesidades de aprovechamiento y derecho al
agua de las familias asentadas en ellos, y al mismo tiempo mitigar el impacto ambiental, evitar su
crecimiento, proteger los servicios ambientales y la preservacion de las zonas naturales.
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3.5.1 Analisis del padrén de beneficiarios

a) Distribucion por sexo

El programa tuvo un total de 21,454 personas beneficiarias con un Sistema de
Captacion de Agua de Lluvia en 2022, de las cuales 14,110 (65.77%) fueron
mujeres y 7,344 (34.23%) hombres. Las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios que participaron en la UTO del programa fueron 207, de las cuales 110
fueron mujeres (53.14%) y 97 hombres (46.86%) (Figura 5). En total, el programa
beneficié a 21,661 personas, entre personas beneficiarias con SCALL y personas
facilitadoras de servicios.

Figura 5. Distribucion por sexo del padrén de Personas Beneficiarias 2022

Distribucion por sexo del padrén de personas beneficiarias

. Programa Cosecha de Lluvia 2022

60

50

46.86%
40

20 34.23%

Porcentaje de personas (%)

20

10

Personas beneficiarias (N = 21,454) Facilitadoras de Servicio (N =207)
Categorias del padrén de personas beneficiarias
Total general (N =21, 661)

Hombre

Fuente: Padrén de personas beneficiarias del Programa Cosecha de Lluvia 2022.

b) Distribucion por tipo de personas beneficiarias (facilitadoras, beneficiarias
directas, usuarias)

La poblacion beneficiaria del Programa Cosecha de Lluvia en 2022 consta de
personas beneficiarias facilitadoras de servicios (0.2%), personas beneficiarias
con un SCALL (20.79%), que son las que conforman el padron de personas
beneficiarias y todas las personas beneficiadas al ser miembros de los hogares
beneficiarios del programa (79.01%) (Figura 6).
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Figura 6. Distribucion de la poblacién beneficiaria 2022 ¢

Distribucion por tipo de personas beneficiarias

Personas facilitadoras de servicios
20.79%

0.2%

Personas beneficiarias directas

79.01% - ..
Personas beneficiarias adicionales

Fuente: Padrén de personas beneficiarias del Programa Cosecha de Lluvia 2022.

c) Distribucion territorial (alcaldia y colonia)

Durante el 2022, el Programa Cosecha de Lluvia estuvo presente en 673 colonias,
pueblos, comunidades y/o barrios pertenecientes a 6 alcaldias de la Ciudad de
México. La alcaldia con mayor participacion fue Milpa Alta, con un total de 11,759
personas beneficiarias, lo que representa el 54.8% del total de las personas
beneficiarias del programa, seguida por Tlalpan con 3,383 personas (15.7%),
Tlahuac con 2,791 personas (13.0%), Iztapalapa con 1,637 personas (7.6%),
Gustavo A. Madero con 1,088 personas (5.0%) y por ultimo Xochimilco con 796
personas (3.7%) . 7

Respecto a la desagregacion por sexo, en todas las alcaldias se presenta un
porcentaje mayor de mujeres que de hombres, en promedio, el 65% de las
personas beneficiarias con un SCALL son mujeres y el 35% son hombres. De
forma particular, la alcaldia con mayor porcentaje de mujeres es Tlalpan con
68.08%, seguida por Iztapalapa (67.07%), Milpa Alta (65.62%), Gustavo A. Madero
(64.8%), Tlahuac (64.1%) y Xochimilco con 62.29% (Figura 7).

¢ Las personas beneficiarias adicionales se estimaron a partir del calculo de sistemas instalados en los hogares por el promedio de
3.3 ocupantes por vivienda, con base en los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 (INEGI, 2020).

" Los porcentajes no suman 100 % debido al redondeo.



Figura 7. Distribucion de las personas beneficiaras con un SCALL por sexo y por alcaldia

Distribucion de personas beneficiarias con un SCALL por alcaldiay sexo
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Fuente: Padrén de personas beneficiarias del Programa Cosecha de Lluvia 2022.

d) Distribucion por grupos de edad

El mayor nimero de personas beneficiarias se encuentran en el rango de edad de 60 afios y mas (23.9%),
seguido del rango de 41 a 50 afios (21.9%) y de 51 a 59 afios (20.3%). En conjunto, estas tres categorias de
edad corresponden al 66.1% de la poblaciénbeneficiada (N=21,454 personas).

El promedio de edad de las personas beneficiarias fue de 48 afios y el rango de todas las personas
beneficiarias fue de los 18 afios hasta los 96 afios (Figura 8).

Figura 8. Distribucidn de las personas beneficiarias con un SCALL por grupos de edad y sexo

Piramide poblacional de personas beneficiarias de SCALL por sexo
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Fuente: Padrén de personas beneficiarias del Programa Cosecha de Lluvia 2022 (N =21,454). 23




IV. Modulo de analisis cualitativo

El presente modulo presenta informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas de las personas
vinculadas al programa, en aspectos clave de su disefio, operacion y resultados. Para la generacion de
informacion util y plural, se entrevistaron a dos personas con cargos de responsabilidad directiva, a cuatro
personas involucradas directamente en la implementacion del programa en territorio y a dos personas
encargadas de la planeacion y monitoreo del programa.

4.1 Diagnostico y planeacion

Durante la planeacion del programa para el afio 2022, se diversifico el tipo de documentos validos en las
Reglas de Operacion para ser beneficiarias del programa.

Esto, con el fin de que fuera mas sencillo cumplir con los requisitos e incrementar el nimero de personas
beneficiarias.

Ademas, con la ampliacion de presupuesto y el incremento de las metas de instalacion al doble, hubo una
importante reestructuracion en la planeacién y calendarizacion de las actividades en territorio.

Fue necesaria la reorganizacion de equipos para abarcar de mejor manera el territorio, implementar un
sistema de rotacion en las distintas responsabilidades para mejorar la eficiencia en las actividades, e
incrementar la comunicacion entre las personas facilitadoras del programa de Cosecha de Lluvia y el
personal de las empresas instaladoras.

Al mismo tiempo, se continué generando y analizando informacion propia del programa a partir de las
encuestas de inicio (durante la instalacion del sistema) y seguimiento (al menos un mes después de la
instalacion del sistema) que se aplican cada afio y que permiten identificar areas de oportunidad y hacer
mejoras continuas al programa.

Adicionalmente, se realizaron encuestas de satisfaccion, a partir de las cuales se obtuvo informacion
valiosa sobre el programa.

Ademas, se incorporé un procedimiento o check list para control y verificacion de la documentacion de las
carpetas de expedientes de las personas beneficiarias que facilitd la revision de la documentacion
requerida de acuerdo con las Reglas de Operacién. La ampliacion fue el tema mas mencionado con
respecto a los cambios en la operacion del programa en 2022 vy, si bien signific para las personas
entrevistadas un reto en la operacion y planeacion, también fue percibido como un reconocimiento a los
buenos resultados que ha obtenido el programa a lo largo de su implementacidn, asi como una muestra de
que los procesos al interior del programa son cada vez mas eficientes.
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4.2 Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Durante las entrevistas se menciond que el Programa Cosecha de Lluvia es un
programa en constante cambio, no estatico, lo cual implica ajustes en aspectos
clave para su funcionamiento.

Asi, durante el ejercicio 2022, se modificaron los formatos de registro al
programa para dar cumplimiento a necesidades del programa; ademas, se
modificaron las encuestas que se aplican a las personas beneficiarias del
programa, en donde se integraron preguntas para dar seguimiento a los
beneficios brindados por los SCALL y la satisfaccion de las personas
beneficiarias.

Por otro lado, se ajusto la programacion del monitoreo del agua para realizarse
en los dias con mayor precipitacion, a fin de obtener resultados mas precisos en
cuanto a la captacion de agua de lluvia de los sistemas.

Por otro lado, se continud capacitando a las personas beneficiarias facilitadoras
en torno al funcionamiento del programa, asi como en temas de liderazgo, trato
con la ciudadania, perspectiva de género y derechos humanos. Las
capacitaciones sobre perspectiva de género y derechos humanos fueron
impartidas a todas las personas que colaboraron en el programa, en
coordinacion con la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México (Semujeres).

A pesar de que se ha tenido una mejora en la manera en que las personas
facilitadoras brindan la capacitacion a las personas beneficiarias, se reconoce la
necesidad de mejorar los procesos de capacitacion en términos de las formas de
transmision de informacion.

Particularmente, se hizo referencia a que esta fuera menos técnica y con un
lenguaje mas adecuado que evite confusiones sobre el uso y mantenimiento de
los sistemas. Sin embargo, es de resaltar que estas capacitaciones han mejorado
a lo largo del tiempo de implementacion del programa, ya que ahora son mas
dindmicas y participativas, buscan incluir a todos o la mayoria de los miembros
del hogar, y se cuenta con elementos visuales como calcomanias que sefialan los
pasos de mantenimiento.

Todo lo anterior ha mejorado el proceso de capacitacion de las personas
beneficiarias, lo cual se refleja en el nivel de uso y adopcidn del sistema.
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Respecto a los medios de difusion, todas las personas entrevistadas coincidieron
en que el programa tiene areas de oportunidad. En primer lugar, se recomendé
que la difusion sea continua y para ello se propone contar con personas
encargadas de esta tarea o en caso de no haberlas, buscar aliados profesionales
en medios de comunicacion. También se propuso contar con canales vinculados
con la Sedema, pero enfocados al programa'y a la cosecha de lluvia.

Esto para que todas las redes sociales del programa se conviertan en espacios de
difusion de sus resultados, asi como medios para realizar campanias de difusion
sobre actividades de limpieza y mantenimiento, en concordancia con la época
del afio adecuada para realizarlo, segin la estacionalidad de las lluvias en la
Ciudad de México.

En cuanto a la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del
programa, todas las personas entrevistadas concuerdan en que el presupuesto
otorgado se ha ejercido eficientemente, siguiendo los criterios del programa
para atender al mayor nimero de personas posibles.

Ademas, se han buscado otras vias de financiamiento adicionales con el fin de
beneficiar a mas personas, colonias y alcaldias, al mismo tiempo que se impulsa
la instalacion de mas sistemas mediante la modalidad de subsidio parcial.

En lo que respecta a otros mecanismos de participacion social, algunas personas
entrevistadas, tanto operativas como del area de planeacion, sugieren retomar
las reuniones comunitarias, que en afios anteriores se realizaban parainvitarala
gente a participar en el programa, pero ahora con un nuevo enfoque.

Se propone que las reuniones sean un espacio para compartir experiencias que
sirvan para mejorar la adopcion del sistema una vez ocurrida la instalacion, asi
como fortalecer lazos comunitarios a partir de la identificacion como personas
cosechadoras de lluvia.

Estos espacios se plantean para enriquecer y fomentar la participacion y
organizacion de las personas beneficiarias.

Hay experiencias destacables que han sido bien recibidas como, por ejemplo, los
talleres para conocer el funcionamiento de los caudalimetros en los hogares que
se instalaron.

4.3 Seguimiento y monitoreo de las actividades

Para el seguimiento y monitoreo de la poblacién beneficiada por el programa, se
obtuvieron datos de distintas instituciones.
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Lo anterior permitié validar la vulnerabilidad de las colonias donde se instalaron
los sistemas de captacion de agua de lluvia y, en algunos casos, permitié ampliar
las colonias que cumplen con las caracteristicas para ser beneficiarias bajo las
distintas modalidades del programa (subsidio total o parcial).

Si bien la ampliacion de presupuesto significo mayor cobertura del programa, en
términos del seguimiento y monitoreo, se tradujo en la saturacion de la
plataforma para la sistematizacion de los registros de las personas beneficiarias
del programa. A partir de ese evento, ahora se mantiene en constante
supervision y actualizacion la plataforma de registro, gracias a una
comunicacion directa (con la creacion de chats) entre las personas usuarias
(facilitadoras) y las personas encargadas de dar mantenimiento y soporte
técnico a la plataforma. Como parte del fortalecimiento de los sistemas de
informacion que apoyan la operacién del programa, se generaron manuales
para las personas técnicas y facilitadoras que detallan paso a paso todas las
actividades que se deben realizar en cada etapa del programa.

Por otro lado, un efecto no previsto con la ampliacion de las metas en 2022, fue
la dificultad de las personas solicitantes para entregar documentacién que
permitiera identificar o comprobar la ubicacion de sus viviendas en alguna
colonia beneficiada por el Programa. Esto se logré superar con la diversificacion
de documentos validos en las Reglas de Operacion del Programa que fueran de
facil acceso para las personas, para ello se trabajé de cerca con las alcaldias y sus
coordinaciones territoriales.

En cuanto a los indicadores, todas las personas entrevistadas coinciden en que
estos son adecuados, sin embargo, se propone incluir indicadores de impacto
que permitan visualizar las mejoras en calidad de vida antes y después de la
instalacion de los sistemas. Aunado a ello, se propone fortalecer los indicadores
en términos de caracteristicas socioecondémicas (género, edad, escolaridad,
ingresos y salud), es decir, con un enfoque interseccional. Ademas de realizar un
seguimiento de las condiciones de los sistemas de cosecha de lluvia instalados
desde el inicio del programa en 2019 hasta la actualidad. Se sugiere hacer un
analisis cualitativo en cuanto a la experiencia de las personas en el ahorro de
agua, asi como todos los costos no visibles implicados en el acceso al agua antes
de participar en el programa: costos econémicos, en tiempo y los asociados a
malestares fisicos por el acarreo y abastecimiento de agua a las viviendas.
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Finalmente, con el monitoreo se identificé un co-beneficio del programa, que es
el uso de los tanques para almacenar agua en época de secas, lo cual permite a
las personas beneficiarias contar con agua disponible la mayor parte del afio.

4.4 Resultados

Cosecha de Lluvia es un programa social que incide en la mejora al acceso y
abasto de agua para la poblacién mas vulnerable en la Ciudad de México, asi
como en la liberacidn de tiempo para las personas dedicadas a recolectar agua,
especialmente mujeres. La redistribucién mas equitativa de tareas en el hogar es
un beneficio mas que se esta logrando, sin embargo, es necesario fortalecer las
acciones ya implementadas con el fin de que todas las personas integrantes del
hogar participen en el mantenimiento de los SCALL para mejorar su adopcion.
Ademas de las propuestas mencionadas en los apartados anteriores, se calar la
cosecha de lluvia, con el fin de que independientemente del nivel
socioeconémico, se incentive que las personas cuenten con un SCALL,
impulsando la instalacion de Sistemas con sus recursos propios.

V. Modulo de satisfaccion de personas
beneficiarias y/o usuarias

Como parte de la mejora continua del Programa Cosecha de Lluvia y de
conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la
Ciudad de México y el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, se realizd una Estrategia Metodoldgica para el levantamiento de una
encuesta de satisfaccion.

5.1. Datos de muestreo y cuestionario

En el mes de marzo del 2023, la Secretaria del Medio Ambiente realizé 380
encuestas de satisfaccion a las personas beneficiarias del programa en 2022, en
las 6 alcaldias intervenidas.Para el disefio de la encuesta se consideraron los
lineamientos de la encuesta de satisfaccion del Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México, asi como algunas preguntas de las encuestas de seguimiento
del Programa Cosecha de Lluvia, con la finalidad de realizar un andlisis integral
que brinde informacion tanto de la satisfaccion del programa y de sus
beneficios, como de la aceptacion, uso del Sistema de Captacion de Agua de
Lluviay las posibles mejoras al programa.
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Elinstrumento se realizo a través de la plataforma Google Forms y consté de 107
preguntas, las cuales se agrupan en 10 dimensiones, de acuerdo a los
lineamientos del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, mismas que
son: socioecondmica, expectativas de las personas beneficiarias, imagen del
programa, calidad de gestion, calidad del beneficio, contraprestaciones,
participacion y cohesidn social, satisfaccion, quejas o sugerencias y perspectiva
de género. Los resultados se presentan a continuacion.

5.2. Analisis de datos

5.2.1 Socioecondémicos

Para la encuesta de satisfaccion predomind la participacion de las mujeres con
70% y hombres el 30% restante. Los rangos de edad que predominan en las
personas encuestadas son de 60 anos en adelante (27.37%), seguido por el
rango de 41-50 afios (22.11%) y 51-59 afios (21.32%) (Figura 9). La proporcion de
hombresy mujeres que participaron en la encuesta de satisfaccion es similar a la
proporcion de hombres y mujeres que se inscriben al programa donde la
participacion de las mujeres siempre ha sido mayor. Asimismo, los rangos de
edad con mayor proporcion en la encuesta de satisfaccién son los mismos que
en el padrdn de personas beneficiarias.

Figura 9. Piramide poblacional de las personas beneficiarias encuestadas

Piramide poblacional de personas encuestadas por sexo

Categorias
de edad

60y més 10.8% 16.6%

51a 59 afios 5.8% 15.5%
41 a50afios 6.6% 15.5%
31240 afios 2.9% 12.9%

26 a 30 afios 2.1% 4.5%

12% 8% 4% 0% 4% 8% 12% 16% 20%
Porcentaje de personas (%)
Hombre Mujer

Fuente: Encuesta de Satisfaccion 2022 (N = 380).
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La distribucion del nivel de ingresos mensuales de los hogares encuestados se
concentr6 en el rango de $5,000 a $10,000 pesos (39.47%); el 38.16% perciben
entre $0 y $5,000 pesos; el 14.21% prefirid no responder; el 13.91% tienen
ingresos de entre $10,000 y $15,000 pesos mensuales, y Unicamente el 4.21%
cuentan con un ingreso mensual de entre $15,000 y $20,000 pesos.

Esto indica que la focalizacidn del programa en las personas mas vulnerables es

adecuada, ya que concentra mas del 60% de la poblacion beneficiaria en las
categorias de menores ingresos (Figura 10).

Figura 10. Nivel de ingreso de los hogares beneficiarios

Porcentaje del nivel de ingreso de hogares beneficiarios
del programa Cosecha de Lluvia

40

39.47%

30 28.16%

20

13.95% 14.21%

Porcentaje de personas (%)

10

Entre Entre $5,000 Entre $10,000  Entre $15,000
0y $5,000 a $10,000 y $15,000 a$20,000

Ingreso mensual del hogar

No menciond

Fuente: Encuesta de Satisfaccién 2022 (N = 380).

Por otro lado, en cuanto a la participacion por alcaldia en la encuesta de
satisfaccion, la Figura 11 muestra que el porcentaje de participacion en estas
encuestas corresponde con la distribucion de sistemas instalados en el 2022,
donde hubo una especial atencidn a la Alcaldia Milpa Alta.
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Figura 11. Personas beneficiarias encuestadas por cada Alcaldia

Personas beneficiarias encuestadas por alcaldia

57.11%

Porcentaje de personas (%)

13.95% 13.16%

Milpa Alta Tlalpan Tlahuac Iztapalapa Gustavo A. Xochimilco

Madero
Alcaldias

Fuente: Encuesta de Satisfaccion 2022 (N = 380).

5.2.2 Expectativas de las personas beneficiarias

De acuerdo a la pregunta: ;/Antes de ser persona beneficiaria del Programa
Cosecha de Lluvia, qué expectativas tenia usted de este?

La mayoria de las personas (74.21%) respondio pensar que el SCALL les ayudaria
mucho. Solamente el 4.74% considero6 que el sistema no les ayudaria (Figura 12).

Esto podria ser una muestra del esfuerzo que se realiza en territorio respecto a la
difusidn de los beneficios por parte de la UTO y posteriormente por parte de las
personas beneficiarias que incitan a otros miembros de su familia o vecindario a
inscribirse en el programa, dado que exhortan a considerar los beneficios que
aporta en cuanto a la cantidad y calidad del agua cosechada.

La expectativa del programa es muy alta, por involucrar un recurso como es el
agua, que es fundamental para mejorar la calidad de vida de las personas.
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Figura 12. Expectativas antes de la instalacion del SCALL

Expectativas antes de instalacion del SCALL

80

74.21%

60

40

Porcentaje de personas (%)

20

18.42%

Que me ayudaria Que me ayudaria Que me Que no me
mucho en algo ayudaria poco ayudaria

Expectativas de la instalacién del SCALL

Figura 12. Expectativas antes de la instalacion del SCALL

Por otro lado, al responder a la pregunta ¢El programa cumplioé con las expectativas que tenia antes de
pertenecer a este?, para la mayoria de las personas beneficiarias encuestadas el programa ha cumplido sus
expectativas, ya que para cerca del 98% de las personas el programa cumplié o superd sus expectativas
(Figura 13). El resultado de esta pregunta es positivo, aun considerando que la situacion y necesidades de
cada vivienda y familia son muy distintas, en general, responde bien a las expectativas de la poblacion.

Figura 13. Expectativas después de la instalacion del SCALL

Resultado de las expectativas después
de la instalacion del SCALL

60

57.11%

40

40.79%

20

Porcentaje de personas (%)

1.58%

0.53%

Si, por mucho Cumplié Esperabamés No las cumpli6 en lo absoluto

;Se cumplieron las expectativas después de la intalacién del SCALL?

Fuente: Encuesta de Satisfaccion 2022 (N = 380). -




En cuanto al nivel de confianza de las personas beneficiarias al registrarse al programa, la mayoria
respondid haber tenido mucha confianza (Figura 14). En general, que cerca del 90% muestre confianza al
inscribirse al programa refleja que el acercamiento de las personas facilitadoras y la difusién del programa
cuenta con informacion suficiente y que la atencion es de buena calidad.

Figura 14. Nivel de confianza en el registro al Programa

Nivel de confianza al momento de registro

en el Programa Cosecha de Lluvia 2022
80%

60%

40%

Porcentaje de personas (%)

20%

0%

Mucha confianza Algo de confianza Poca confianza Ninguna confianza

Categoria de confianza

5.2.3.Imagen del Programa

Las principales fuentes por las cuales las personas beneficiarias se enteraron del programa se encuentran
en la Figura 15. Es importante destacar que el 70% de los canales por los que las personas se enteran del
Programa se derivan de las actividades de difusion realizadas por la UTO, lo cual indica que su
participacion es fundamental para alcanzar los objetivos del programa.

Por otro lado, resalta que la difusion a través de vecinos, conocidos, amigos o familiares comprende cerca
del 30% de los canales de comunicacion por los que las personas tienen conocimiento del programay son
mecanismos que no dependen del mismo. Esto representa la satisfaccion y la buena aceptacion que el
programa tiene entre las personas beneficiarias, ya que depende de la voluntad de las personas que estan
convencidas de que participar en el programa puede ser beneficioso.
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Figura 15. Medios por los que se enterd del Programa

¢Como se entero del Programa Cosecha de Lluvia 2022?

Difusién casa por casa

Por vecina(o) o conocida (o)

Familiar o amigos (as)
Servidores publicos
Cartel del Programa

Facebook
Anuncios altavoz

Pagina internet SEDEMA

Alcaldia

Fuente: Encuesta de Satisfaccion 2022 (N = 380).

Por otro lado, la mayoria de la poblacidn beneficiaria encuestada no sabe qué
institucion de gobierno les brindé el apoyo (74.74%), Gnicamente el 25.26% (96
personas) afirman saber qué dependencia lo otorgd (Figura 16).

Sin embargo, cuando se pregunta por cudl institucion, 90.6% (87 personas)
responde de manera correcta y especifica que el programa se opera bajo
responsabilidad de la Secretaria de Medio Ambiente de la Ciudad de México
(Sedema), mientras que 7.3% (7 personas) responden acertadamente que es el
gobierno central de la Ciudad de México, mientras que solo dos personas
mencionaron otras instituciones.

Este resultado muestra una importante area de oportunidad para mejorar la
percepcion que las personas tienen del trabajo de la Sedema, ya que si bien el
programa tiene buen recibimiento por las personas beneficiarias, no se ha
logrado establecer el vinculo entre este y el trabajo ambiental y social que realiza
la Secretaria.

INFORME ANUAL EJERCICIO 2022

34




Figura 16. Conocimiento sobre institucién de gobierno que otorgd apoyo

¢Sabe qué institucion de gobierno le otorgd el apoyo?

74.74%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion 2022 (N = 380).

5.2.4 Calidad de gestidn

En cuanto a la calidad de la gestidn, los resultados fueron positivos. En este caso, se pregunta por el primer
acercamiento con la poblacién y sobre el trato que les brindaron las personas del programa. En ambos
casos, mas del 95% de las personas encuestadas respondieron de manera positiva acerca del proceso de
registro y de la atencion que recibieron (Figura 17).

Figura 17. Calidad de la gestion del Programa

Calidad de la gestion
¢Su proceso de registro al Programa Cosecha (El trato de las personas que acudieron a su domicilio
de Lluvia 2022 fue sencillo, 4gil y transparente? durante la capacitacién fue amable y respetuoso?
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Evaluacién de la gestion
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5.2.5 Calidad del beneficio

Cuando se abordé la calidad del beneficio que las personas reciben con el
Programa Cosecha de Lluvia, los resultados son alentadores. En la pregunta
¢Considera que el SCALL ha aumentado la cantidad de agua para sus actividades
cotidianas?, pregunta relacionada con uno de los principales objetivos del
programa, el 97.11% de las personas beneficiarias contesté de forma afirmativa
y solo 2.89% respondi6 que no (Figura 18).

Figura 18. Aumento en cantidad de agua gracias al SCALL

iConsidera que el SCALL ha aumentado la cantidad
de agua para sus actividades cotidianas?

Fuente: Encuesta de Satisfaccion 2022 (N = 380).

Por otro lado, al preguntar por el uso que le estaban dando al sistema de
captacion de agua de lluvia, se observd que la mayoria de las personas
beneficiarias lo estan utilizando para cosechar lluvia.

En este caso, los hombres respondieron en mayor proporcion de manera
afirmativa que las mujeres, aunque en un porcentaje pequefio (2%) (Figura 19),
por lo que estas diferencias no necesariamente muestran una tendencia, sino
que ambos, hombres y mujeres, estan utilizando el sistema en una proporcion
cercana al 90%.
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Figura 19. Personas que cosecharon agua en 2022 por sexo

¢ Cosecho agua de lluvia en el Gltimo afio?

100%

90.35%
90%

80%

70%

60%

50%

40%

Porcentaje de personas (%)

30%

20%

11.65%

10% 9.65%

0%

Mujer Hombre

o

Fuente: Encuesta de Satisfaccion (N = 380).

En cuanto a los usos que la poblacion beneficiaria le da al agua cosechada,
sobresale, en orden de mayor a menor frecuencia: su uso para el retrete o
excusado, lavar patios y pisos, regar plantas, lavar ropa, lavar trastes, para aseo
personal, lavar el auto y consumo animal.

Haciendo distincion por género para estas mismas categorias de uso, se observa
que los hombres utilizan el agua cosechada con mayor frecuencia para el
excusado, lavar patio y lavar automovil, mientras que las mujeres son quienes
mas la emplean para el riego de plantas, lavar ropa, lavar trastes y para bafiarse
(Figura 20).

Se identifica que el agua de lluvia esta siendo utilizada para diversas actividades
alinterior del hogar, lo que refleja la adopcion y beneficio para mejorar la calidad
de vida de los hogares beneficiados.
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Figura 20. Usos del agua de lluvia cosechada por género
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Usos del agua de lluvia cosechada por género

23.3%

20.3% 20.7%
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8.0% S0 7700
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Excusado Lavar patio Regar Lavar Lavar Bafiarse y Lavar Dar de beber
o retrete y pisos plantas ropa trastes  aseo personal automévil aanimales

Usos del agua de lluvia

Hombre

En este mismo sentido, la Figura 21 muestra la frecuencia con la que algln integrante de los hogares
beneficiados se preocupd por tener agua suficiente en las Ultimas cuatro semanas, antes y después de
instalar el SCALL. Se observa que la instalacion de los SCALL ha logrado incrementar en un 46.7% el

Fuente: Encuesta de Satisfaccion 2022 (N = 380).

porcentaje de personas que dicen nunca preocuparse por la falta de agua.

Figura 21. Preocupacion por el acceso al agua antes y después de la instalacién del SCALL

Preocupacion por el acceso al agua

100

80

~
3
S

60

40

Porcentaje de frecuencia (%)

31.7%
22.9% o
20 19.5%
14.2 1.6
0, .
9.6% 7%
2.5% 2.2%
— w— |
Nunca lo2vecesen 1vez por Mas de una Adiario

las 4 semanas semana vez por

Frecuencia de preocupacion

Inicio sin SCALL Seguimiento con SCALL

Fuente: Encuesta de Inicio (N =6,331) y Seguimiento (N = 8, 156) del Programa Cosecha de Lluvia 2022.
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Pregunta: Durante las Ultimas 4 semanas, jAlguna vez usted o alguien en el hogar se preocup6 de que no
tendrian suficiente agua para cubrir las necesidades del hogar?

Por otro lado, cuando se pregunté por la satisfaccion respecto al SCALL (En una escala del 1 al 10 ;Qué tan
satisfecho estd con el SCALL?), el 97% de las personas entrevistadas respondieron con puntuaciones de 8,9
y 10, lo que refleja una alta satisfaccion con el sistema. Incluso mas de la mitad de las personas
entrevistadas (64.2%) esta completamente satisfecha con el SCALL instalado (Figura 22).

Figura 22. Satisfaccién con el SCALL

En una escala del 0 al 10 ;Qué tan satisfecho esta con el SCALL?

80

60

40

Porcentaje de frecuencia (%)

0.0% 0.0% 0.3% 0.0% 0.5% 0.8% 0.8%
1 2 3 4 5 6 7

Categoria de satisfaccion

Fuente: Encuesta de Satisfaccion 2022 ( N = 380).

En relacion con la calidad del agua cosechada por los SCALL, en general se tiene respuesta positiva por
parte de las personas beneficiarias, ya que el 85% de las personas encuestadas respondieron que el agua
cosechada tiene una calidad excelente y buena. Un porcentaje menor de personas consideran que la
calidad del agua es regular (14.5%) y mala (0.3%) (Figura 23).

Es importante sefialar que la calidad del agua cosechada en buena medida esta relacionada con el buen
uso y mantenimiento del SCALL, por lo que se puede decir que el 85% de las personas esta realizando un

mantenimiento adecuado del sistema, mientras que el 15% restante podria mejorarlo y, con ello, mejorar
la calidad del agua cosechada.

INFORME ANUAL EJERCICIO 2022 39




Figura 23. Percepcion de la calidad del agua cosechada

¢Como considera que es la calidad del agua captada
con el sistema?

Buena

Regular

Fuente: Encuesta de Satisfaccion 2022 (N = 380).

Este razonamiento se ve reflejado en la siguiente pregunta, sobre la dificultad o facilidad de realizar el
mantenimiento del SCALL. En este caso, el 84% de las personas consideran que es facil y para el 16%
representa una dificultad (Figura 24), lo que puede estar relacionado con la percepcion de la calidad del

agua captada.

Figura 24. Percepcion sobre la dificultad en el mantenimiento del SCALL

¢Como consideras que es el mantenimiento del sistema?

Fuente: Encuesta de Satisfaccién 2022 (N = 380).
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Independientemente de las percepciones relacionadas con la calidad del aguay
el mantenimiento del SCALL, es importante resaltar que el 99.1% de la poblacion
beneficiaria reconoce tener beneficios gracias al SCALL en sus hogares, entre los
que destacan el tener mas agua (78.4%), ahorro de agua (53.8%), ahorro en
tiempo (13.6%) y ahorro econémico (10.7%) (Figura 25).

Figura 25. Beneficios obtenidos con el uso del SCALL

;Qué beneficios ha obtenido del uso del sistema?
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion 2022 (N = 380).

Por otro lado, cerca del 97% de las personas beneficiarias califican como muy
bueno y bueno el apoyo brindado por el programa (Figura 26).
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Es importante mencionar que el apoyo brindado, en este caso, va mas alla de la
instalacion del SCALL e involucra las distintas etapas del programa, que incluyen
la capacitacion para su uso y mantenimiento, y el seguimiento.

Figura 26. Calificacion de las personas beneficiarias al apoyo entregado en el Programa

¢Como calificaria el apoyo entregado?

Regular

Fuente: Encuesta de Satisfaccion 2022 (N = 380).

5.2.6 Contraprestacion

En la Encuesta de Satisfaccion 2022 se pregunté por la solicitud para participar
en otras actividades no relacionadas con el programa (;Se le ha solicitado
participar en actividades no relacionadas con el programa?), a lo que ninguna
persona entrevistada respondié de manera positiva. Es decir, a ninguna de las
personas encuestadas se le solicitd una contraprestacion por inscribirse en el
programa o para la instalacion del SCALL (N=380).

5.2.7 Participacion y cohesion social

En cuanto a la participacion y cohesion social a nivel vecinal, el programa
Cosecha de Lluvia ha favorecido la integracion vecinal para el 45% de las
personas encuestadas, mientras que para el 55% el programa no ha tenido
efecto sobre dicha integracion.

INFORME ANUAL EJERCICIO 2022

42




Figura 27. Relacidn de la participacion en el Programa con la integracidn vecinal

¢Participar en el programa ha favorecido la integracion
con sus vecinos(as)?

Mucho

Algo

Poco

Nada

Fuente: Encuesta de Satisfaccion 2022 (N = 380).

Este resultado es muy positivo debido a que, si bien el programa beneficia
viviendas particulares, estd logrando favorecer, en alguna medida, la
convivencia y cohesion social a nivel de vecindario, segln la percepcion de las
personas entrevistadas. Lo que refleja la adecuada seleccion que realiza el
Programa Cosecha de Lluvia de colonias y viviendas beneficiarias.

Ya que, al tener bajo acceso al agua y conocer los retos que implica su escasez,
comparten los beneficios que aporta el programa con otras viviendas o
promueven y difunden los beneficios del programa con personas conocidas
cercanas y, de esta manera, se promueve una mejor relacion, se fortalecen
vinculos de apoyo y se da acompaiiamiento intrafamiliar e intracomunitario.

5.2.8 Satisfaccion

En cuanto a la satisfaccion de distintos procesos que involucran el programa,
como la inscripcion, el apoyo recibido (instalacion y capacitacion), se encontrd
que la mayoria de las personas encuestadas han tenido una experiencia positiva
en relacién con los tramites requeridos en el programa (Figura 28).
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Figura 28. Satisfaccion con los tramites de inscripcion al Programa

;Qué tan satisfecho esta con los tramites que tuvo que realizar
para formar parte del programa?

0.79% 0.53%

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Indiferente

Totalmente insatisfecho

51.6%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion 2022 (N = 380).

Figura 29. Satisfaccién con el SCALL y Programa Cosecha de Lluvia 2022

Evaluacion del apoyo recibido (SCALL) y del Programa
Cosecha de Lluvia 2022

80

o2}
o

Porcentaje de frecuencia (%)
D
o

N
o

3 5 6 7 8 9 10
Escala de satisfaccion
[ 026% | 0.53% 0.79% 0.79% 11.84%  21.58%  64.21% |
[ | 0.26% 0.26% 0.53% 10.79% 20.26% 67.89% |
Satisfaccion SCALL (%) Valoracién del Programa (%)

Fuente: Encuesta de Satisfaccion 2022 (N = 380).

En cuanto a la satisfaccion con el SCALL, en una escala del 1 al 10, se encontré que la mayoria de las
personas se encuentran satisfechas con el SCALL, el 64.21% de las personas estan totalmente satisfechas
(escala 10), el 21.58% dio como respuesta un 9 en la escala de satisfaccion y 11.84% otorgd un 8. En esa
misma escala, el programa en general fue evaluado por las personas beneficiarias con las mejores
calificaciones, 10 (67.89%), 9 (20.26%) y 8 (10.79%) (Figura 29).
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5.2.9 Quejas o sugerencias

En caso de contar con cualquier queja, el 52.89% de las personas beneficiarias
tienen conocimiento sobre cdmo proceder y ante quién presentarse, mientras
que el resto lo desconocen (Figura 30). Aqui hay una importante area de mejora
al momento de comunicar los mecanismos para emitir quejas y/o sugerencias
durante la capacitacion.

Figura 30. Conocimiento sobre presentacion de quejas

¢Sabe qué hacer o ante quién dirigirse si tiene alguna
queja sobre el Programa?

Si

52.9%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion 2022 (N = 380).

Respecto a si alguna persona ha presentado cualquier tipo de queja durante su
participacion en el programa, el 97.37% respondieron no haberlo hecho.

En cuanto a la atencion recibida al presentar una queja, la respuesta fue
satisfactoria para el 60% (6) e insatisfactoria para el 40% (4). La atencion brindada
fue muy buena para el 30% de las personas (3), buenay regular para el 20% (2) y
mala para el 30% (3). Es importante reconocer que, debido a los distintos
procesos que involucra el programa (registro, visita técnica, visita de instalacion,
visitas de seguimiento) y a los distintos actores involucrados en todo el proceso
de implementacion, no fue posible profundizar en el sentido o atencion a estas
quejas durante el proceso de evaluacidn interna, sin embargo, se prestara
atencion a este tema en el disefio, planeacion e implementacion posterior.
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5.2.10 Perspectiva de género
Para abordar la perspectiva de género que el programa de Cosecha de Lluvia ha
incorporado, se identifico a la persona responsable de las labores domésticas

dentro de los hogares beneficiados y si el programa ha facilitado dichas labores.

Los resultados muestran que las labores domésticas son realizadas en mayor
porcentaje por las mujeres (70%), en menor medida son repartidas por igual
entre hombresy mujeres (19.74%) y solo 6.58% involucran a todos los miembros
del hogar.

Unicamente en el 3.68% de los hogares donde se realizé la encuesta las labores
domésticas son realizadas de manera cotidiana por hombres (Figura 31).

Figura 31. Realizacién de labores diarias en los hogares beneficiados

¢Quién realiza las labores del hogar diariamente?

80

60

40

Porcentaje de personas (%)

19.74
20

6.58
3.68

Mujer Ambos Todos Hombre

Fuente: Encuesta de Satisfaccion 2022 (N = 380).

Por otro lado, la Figura 32 muestra que, gracias a la instalacion del SCALL, las
tareas domeésticas se han facilitado en mas del 90% de los hogares encuestados.
Esto indica, también, que el contar con agua de lluvia esta beneficiando o
facilitando las tareas domésticas en los hogares beneficiados, las cuales son
realizadas principalmente por mujeres.
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Figura 32. Facilitacion de tareas domésticas gracias al SCALL

¢ELSCALL ha facilitado las tareas domésticas del hogar?

42% 2.1%

No

Fuente: Encuesta de Satisfaccion 2022 (N = 380).

Por otro lado, en cuanto a las tareas relacionadas con la limpieza y
mantenimiento del SCALL, se observa que la participacion de los hombres es
mayor en comparacion con su participacion en las labores domésticas del hogar.
En este caso, en el 47.63% de los hogares beneficiarios, el mantenimiento del
SCALL lo realizan Unicamente los hombres, mientras que en el 23.16% es
realizado Unicamente por mujeres (Figura 33).

En este sentido, y considerando la distribucion de tareas domésticas dentro de los
hogares beneficiarios, los SCALL estan ayudando a hacer mas equitativa la
distribuciéon de dichas tareas dentro de los hogares, al involucrar de manera
directa a los hombres en el mantenimiento del SCALL. Esto es un resultado muy
importante, ya que al redistribuir las tareas relacionadas con el acceso al agua, el
programa estd ayudando a disminuir la brecha entre hombres y mujeres
relacionada con el trabajo doméstico al implementar metodologias que
promueven la participacion de todas las personas integrantes del hogar en el
mantenimiento del SCALL.
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Figura 33. Personas encargadas del mantenimiento del SCALL en hogares beneficiados

En su hogar ;Quién se encarga de la limpieza
y el mantenimiento del SCALL?

60

47.63%

40

23.16%
20.26%

Porcentaje de personas(%)

8.16%

0.79%

Hombre Mujer Ambos Todos Adn no usan
el sistema

¢Quién realiza mantenimiento del SCALL?

Fuente: Encuesta de Satisfaccion 2022 (N = 380).

Finalmente, y de acuerdo a la encuesta de seguimiento realizada una vez
instalado y utilizado el SCALL, en el 93.1% de los hogares consideran que se han
cubierto las necesidades de acceso al agua de calidad gracias al programa.
Ademas, el 96.6% considera que con la instalacion del SCALL sus condiciones de
vida han mejorado (Figura 34).

Estos resultados muestran que el programa contribuye a mejorar la cobertura'y
acceso al agua para los habitantes de la Ciudad de México y, en este sentido, es
un instrumento de politica publica que contribuye a hacer efectivo el derecho
humano al agua en la Ciudad de México.

Ambos resultados estan directamente relacionados con los motivos que han
dado sentido al Programa Cosecha de Lluvia y también reflejan el éxito que ha

logrado el programa en mejorar el acceso al agua con perspectiva de géneroy de
derechos humanos.
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Figura 34. Satisfaccion de la persona beneficiaria con el Programa

Satisfaccion de la persona beneficiaria

. ¢El programa ha cubierto sus necesidades (El Sistema de Captacién de Agua de Lluvia
de acceso al agua de calidad? ha mejorado las condiciones de vida en su hogar?
120
100 96.6%

80

60

40

Porcentaje de personas (%)

20

3.4%
No Si No
Evaluacién de la gestion

Fuente: Encuesta de Seguimiento 2022 (N = 8,188).
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VI. Hallazgos y sugerencias de mejora

La sintesis de la informacion recopilada y reportada durante la evaluacion se integra en la siguiente matriz.

5 Unidad . Y
Categorias Areas de mejora Propuesta de responsable del Plazo de Medio de verificacion del
mejora cumplimiento cumplimiento cumplimiento
Incorporar Reuniones
P informaci6n en periddicas con Coordinacion Cuarto . .
1. Diagnostico y i . Lista de reuniones
! cuantoa personas de todas | de Planeacion trimestre .
planeacion S ) " realizadas.
experiencias de las areas del y Politicas 2023
todo el equipo programa.
Mejorar las
Fortalecer las J. .
o capacitaciones .
capacitaciones de . Convenios de
optimizando los . .,
las personas Coordinacién Cuarto colaboracion.
o procesos - .
beneficiarias para N de Planeacién trimestre Talleres o
participativos con .\ L
" aumentar el uso de . y Politicas 2023 capacitaciones
2, Operacion, . una perspectiva .
.. los sistemas y del . realizadas.
producciony pedagogica
agua cosechada
entrega de enfocada en adultos
transferencia, - .
. Creacion de paginas
bienesy . -
. . o un micrositio del
servicios rogramay/o
Mayor difusién del prog y Comunicacion Cuarto
grupos en redes } . Cuenta de cada
programay de la sociales exclusivos socialdela trimestre red social activa
Cosecha de Lluvia Secretaria 2023 ’
del programa con
publicaciones
constantes.
Buscar fuentes de Documento de
3. Cobertura, |Ampliarla financiamiento para | Coordinacién Segundo identificacion de
metas, montos |cobertura del incrementar el de Planeacion semestre potenciales
y/o presupuesto | programa numero de sistemas y Politicas 2023 fuentes de
instalados. financiamiento
. Registros de
Monitoreo con L .
Conocer estado de - Coordinacién Cuarto visitas.
. . visitas a los hogares - .
sistemas instalados beneficiarios desde de Planeacién trimestre Resultado de
de 2019 a la fecha 2019 y Politicas 2023 encuestas
. ’ aplicadas.
4. Seguimiento y
. Conocer los
monitoreo de ; )
. . cambios en calidad
las actividades . . S .,
devida de las Introducir Coordinacién Cuarto Documentacion
personas indicadores de de Planeacion trimestre de calculo de los
beneficiarias impacto. y Politicas 2023 indicadores
después del uso de
los sistemas
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Realizar reuniones o
. ., ) talleres con personas
5. Satisfaccion | Espacios d?, cosechadoras. Coordinacién | cuarto _ .
de persjonas comur.ucauon Crear una red de de Planeacion | trimestre Lista de reuryones/
usua.r|.as.y colectiva personas y Politicas 2023 talleres realizados.
beneficiarias cosechadoras de
[luvia.
Identificar maneras de Docyrj'}enjo lde
impulsar la adopcion Coordinacién rﬁc\”s'in €l
6. Resultados Impulsar la y mantenimiento de on | Segundo fteraturaen
adopcion de ; ; de Planeacion | semestre cambios
del programa ’ los sistemas mediante f
los sistemas cambios y Politicas 2023 conductuales y
instalados conductuales. adopcion d,e
ecotecnologias
Conclusiones

El programa Cosecha de Lluvia ha demostrado un manejo eficiente de los
recursos otorgados, rebasando afio con afo la meta de 10,000 sistemas
instalados. Prueba de esto es el ejercicio 2022, donde, si bien la ampliacién de
presupuesto representd un reto en la planeacion e implementacion, se logro
cumplir con mas del doble de la meta inicial en menos de tres meses, graciasala
capacidad construiday a la experiencia del programa.

Durante el 2022, se alcanzd el objetivo de incrementar el acceso al agua, el
porcentaje de personas que utilizan el sistema de captacion de agua de lluviay
el porcentaje de mujeres que se involucran en el programa.

Esto ha mejorado la calidad de vida de todos las personas integrantes del hogar
al proveer de acceso a agua de calidad y, de manera particular, ha permitido
redistribuir de manera mas equitativa las tareas relacionadas con el acceso al
agua entre hombres y mujeres.

Se identifican areas de oportunidad como la difusion del programa en redes

sociales, las cuales podrian permitir llegar a un plblico mas amplio y diverso, asi
como la creacion de grupos de personas cosechadoras donde se compartan
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experiencias, recomendaciones, dudas, se generen fuentes de empleo y se haga
comunidad en torno a la cosecha de lluvia. De esta manera, seria posible
fortalecer y enriquecer la perspectiva del uso sostenible del agua, los beneficios
sociales y ambientales de cosechar lluvia, asi como facilitar los mecanismos de
integracion y cohesion social en las colonias intervenidas.

Por otro lado, se deben seguir reforzando las acciones encaminadas a la correcta
adopcidn de los sistemas. En el sentido de promover la captacion de agua de
lluvia durante la temporada de lluvias, los pasos de mantenimiento para las
distintas épocas del afio con el fin de obtener agua de calidad y difundir los
co-beneficios del sistema como una alternativa de almacenamiento de agua
proveniente de otras fuentes durante la temporada de secas.

Se resalta que Cosecha de Lluvia es un programa que se adapta a los cambios y
necesidades de la poblacion beneficiada, los métodos de registro de las
personas beneficiarias, las capacitaciones a las personas involucradas en la
implementacion del programa y el monitoreo se han actualizado con el fin de
trabajar de forma mas eficiente y cercana a la poblacion.

El logro mas destacable fue la instalacion de mas del doble de los sistemas
considerados en la meta inicial del afo 2022 en el mismo periodo de tiempo.
Esto implicd una estrecha coordinacion de todas las areas involucradas en su
implementacion.

Otro logro de laimplementacién en 2022 es el incremento en la adopcion de los
sistemas, ya que este afio se incrementd en 8.89% el porcentaje de personas
beneficiarias que cosechan agua de lluvia respecto al 2021, lo que esta
relacionado con la mejora continua de las capacitaciones a las personas
beneficiarias para el uso y mantenimiento del Sistema de Captacion de Agua de
Lluvia (SCALL).

Finalmente, se destaca el elevado porcentaje de personas que consideran que el
programa Cosecha de Lluvia ha mejorado el acceso al agua de calidad en sus
hogares, asi como su calidad de vida, ya que con la instalacion de los sistemas se
logré incrementar en un 46.7% el porcentaje de personas que no se preocupan
por la falta de agua, lo que esta relacionado con el objetivo del programa, que es
mejorar las condiciones de acceso y aumentar el abasto de agua de las personas
que padecen vulnerabilidad hidrica.
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VIll. Anexos

Diccionario de variables de las encuestas.

Nombre de la Tipo de
variable variable

Descripcion de la variable

Opciones de respuesta

Encuesta de inicio 2022

1=Nunca

Preocupacion Ordinal

Preocupacion Ordinal

Frecuencia con que, en el Gltimo
mes, algiin miembro del hogar se
preocupd por no tener suficiente
agua para necesidades del hogar.

2=Una o dos veces en las cuatro semanas
3=Unavez por semana

4 =Mas de una vez por semana
5=Adiario

99 = No sabe o prefiere no responder

Encuesta de seguimiento 2022

Frecuencia con que, en el Gltimo
mes, algin miembro del hogar se
preocupd por no tener suficiente
agua para necesidades del hogar.

1=Nunca

2 =Una o dos veces en las cuatro semanas
3=Unavez porsemana

4 =Mas de una vez por semana
5=Adiario

99 = No sabe o prefiere no responder

Acceso agua Dicotémica

Conocer si el programa a cubierto
las necesidades de acceso al agua
de calidad

1=Si
2=No

Condiciones de

h Dicotémica
vida

Conocer si el programa ha
ayudado a mejorar sus
condiciones de vida

INFORME ANUAL EJERCICIO 2022

54




Nombre de la
variable

Inscripcion

Tipo de
variable

Dicotémica

Descripcion de la variable

Opciones de respuesta

Encuesta de satisfaccién 2022

Si la persona encuestada esta
inscrita en el programa

1=Si
2=No

Nombre

Nominal

Nombre de persona encuestada

Respuesta abierta

Expediente

Nominal

Numero de expediente

Respuesta abierta

Ordinal

Afio de participacion en el
programa

1=2019
2=2020
3=2021
4=2022

Género

Nominal

Poblacién encuestada segtin
género

1=Masculino

2 =Femenino

3 =Persona no binaria
4 =Transgénero

5 =Prefiero no decirlo
6 =Otra (abierta)

Edad

Discreta

Edad cumplida al momento del
levantamiento de la encuesta

1=18a25afos
2=26a30 afios
3=31a40afos
4=41a50 afios
5=51a59 afios
6=60y mas

Alcaldia

Nominal

Alcaldia a la que pertenece

1=Azcapotzalco

2 =Coyoacan

3 =Gustavo A. Madero

4 =|ztapalapa

5=Milpa Alta

6 =Magdalena Contreras
7=Tlahuac

8 =Tlalpan

9 =Xochimilco

Autoadscripcidn
indigena

Nominal

Poblacién encuestada que se
identifica como indigena

1=Si
2=No
3 =Prefiero no decir

Ascendencia

Nominal

Poblaciéon encuestada con
ascendencia indigena

1=Si
2=No
3=Nosé

Ascendencia
indigena

Nominal

Ascendencia de la persona
encuestada en caso de tenerla.

Respuesta abierta

Afro ascendencia

Dicotdmica

Poblacién encuestada que se
considera afro mexicana

1=Si
2=No

Nacionalidad

Dicotémica

Poblacién encuestada nacida en
México

1=Si
2=No

Extranjero

Nominal

Pais de nacimiento en caso de ser
extranjera/o

Respuesta abierta

Estado civil

Nominal

Estado civil al momento de
realizarse la encuesta

1=Soltero/a

2 =Casado/a

3 =Divorciado/a
4 =\iudo/a
5=Unién libre

6 =Concubinato
7 =0Otra (abierta)

Ocupacion

Nominal

Ocupacion de persona
encuestada

1=Empleado/a

2 =Desempleado/a

3 =Estudiante

4 =Trabajador/a independiente

5=Negocio propio o familiar

6 =Labores del hogar

7 =Retirado/a

8 =Eventual (si trabaja 1 o 2 veces por semana)
9 =0Otra (abierta)
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Nomb.re dela T|p.o de Descripcion de la variable Opciones de respuesta
variable VELED]
1=Sin estudios
2 =Primaria trunca
3 =Primaria completa
4 =Secundaria trunca
5=Secundaria completa
Educacion Nominal Nivel escolar 6 =Licenciatura trunca
7 =Licenciatura completa
8 =Maestria trunca
8 =Maestria completa
9 =Doctorado trunco
10=Doctorado completo
Discreta Nifos var.ones de 0a 10 afios que Respuesta abierta
viven en el hogar
Discreta Niros vart?nes delzalrafios Respuesta abierta
que viven en el hogar
Discreta Ninias mu'Jeres de 0a 10 afios que Respuesta abierta
viven en el hogar
Discreta Ninas mujgres delzalianos Respuesta abierta
, que viven en el hogar
Categoria de edad —
. Hombres de 18 a 60 afios que .
Discreta . Respuesta abierta
viven en el hogar
. Muj de 18260 ai .
Discreta UJere.s €154 b7 anosque Respuesta abierta
viven en el hogar
Discreta Hombres. de 61 afios 0 mas que Respuesta abierta
viven en el hogar
. Muj de 61 afi 7 .
Discreta UJeres. €5~ anos o mas que Respuesta abierta
viven en el hogar
) . . N d j delh )
Trabajo mujeres Discreta vmero de mujeres dethogar Respuesta abierta
que trabajan
. . NGmero de hombres del hogar )
Trabajo hombres Discreta ume . & Respuesta abierta
que trabajan
) . . Numero de mujeres del hoga )
Estudios mujeres Discreta umero de mujeres dethogar Respuesta abierta
que estudian
. . NGmero de hombres del hogar .
Estudios hombres Discreta N . & Respuesta abierta
que estudian
. . NUmero de mujeres que se .
Hogar mujeres Discreta Y . Y au Respuesta abierta
dedican al hogar
. NGmero de hombres que se .
Hogar hombres Discreta . . au Respuesta abierta
dedican al hogar
1=Mujer
2 =Hombre
Jefatura de familia Nominal Persona que aporta mas ingresos| 3 =Ambos o
al hogar 4 =Persona no binaria
5=Transgénero
6 =Otra (abierta)
1=Entre 0y 5,000 pesos al mes
2 =Entre 5,000 a 10,000 pesos al mes
3 =Entre 10,000 y 15,000 pesos al mes
Ingreso mensual Ordinal Ingreso mensual del hogar 4 =Entre 15,000 y 20,000 pesos al mes
5=Entre 20,000y 25,000 pesos al mes
6 =Mas de 25,000 pesos al mes
7=No menciond
. . o Personas del hogar que tienen =Si
Discapacidad Dicotoémica . g. quet =5t
discapacidad 2 =No
Tipo discapacidad Nominal Tipo de discapacidad Respuesta abierta
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Nomb.re dela T|p.o de Descripcion de la variable Opciones de respuesta
variable VELED]
1 =Automovil
2 =Motocicleta
3=Computadora
. 4 =Laptop
o . Productos y servicios con los que
Vivienda Nominal . 5=Tablet
cuentan los integrantes del hogar .
6 =Teléfono celular
7 =Internet
8 =Servicios de tv de paga
9 =Servicio de streaming
1 =Dedicaba mucho tiempo para obtener agua
2 =No contaba con suficiente agua para las actividades cotidianas
3 =Gastaba mucha agua
Lo L . Principal motivo por el cual de |4 =Elagua que llega a la vivienda es de mala o muy mala calidad
Motivo inscripcion Nominal . s . . .
inscribié al Programa 5=El cosechador de agua de lluvia ayuda al medio ambiente
6 =Recomendacién familiar o amigo
7=Porque cumpli con los requisitos del programa
8 =0Otra (abierta)
1=Por vecino/a o conocido/a
2 =Familiar o amigos/as
3 =Difusidn casa por casa
4 =Anuncios por altavoz
Medios por los que se enteraron 5=Porpersonal de la Alcaldia
Medios de difusion | Nominal P d 6 =Por Facebook
del Programa L .
7 =Por la pagina de internet de Sedema
8 =Por un cartel del Programa
9 =Servidores publicos o personas facilitadoras del Programa
10 =Radio
11 =0tra (abierta)
1=Que me ayudaria mucho
Expectativas antes Ordinal Expectativas del Prograr.n? a.ntes 2=Que me ayudar[a algo
de ser persona beneficiaria 3=Que me ayudaria poco
4 =Que no me ayudaria
1=Mucha confianza
. . . Nivel de confianza al momento |2 =Algo de confianza
Nivel de confianza Ordinal . .
del registro al Programa 3 =Poca confianza
4 =Ninguna confianza
Institucion de N Conocimiento sobre la institucion | 1 =Si
. Dicotomica . .
gobierno de gobierno que otorgd el SCALL |2=No
Conoce Institucion | Nominal Nombre de la institucion Respuesta abierta
1=Malo
’ Clasificacion de la claridad y 2 =Regular
Calidad de la . . . -
. - Ordinal contenido de la informacion 3=Bueno
informacion
del Programa 4 =Muy bueno
5 =Excelente
. Evaluacidn sobre la adecuacién .
Requisitos de NP . . =Si
) Dicotémica | de los requisitos para el registro
registro 2=No
al Programa
Evaluacion sobre si el proceso de Si
Proceso de registro | Dicotémica mghnoﬂngmmaﬂmSGKMO,z_No
agily transparente
. . 1=Menos de 15 dias
Intervalo entre Tiempo transcurrido desde el 2—De15a30db;
registroy visita Ordinal registro al Programa hasta visita
U P 3=Dela2meses
tecnica tecnica. .
4 =2 meses 0 mas
Poblacién encuestada que
Entregae Dicotémica considera que la entrega e 1=Si
instalacion instalacion del SCALL fue 2=No

oportuna
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Nomb're dela T|pP de Descripcién de la variable Opciones de respuesta
VETEL] variable
Poblacién encuestada que
Trato de S cor15|dera que las_ pers,onas que =i
. Dicotémica dieron la capacitacion en su
capacitadores 2=No
hogar fueron amables y
respetuosas
Poblacién encuestada que
Servicio de - cgnadera que el servicio 1=si
instaladores Dicotémica brindado por las personas 2=No
instaladoras del SCALL fue de
calidad
Poblacién encuestada que
Trato de Dicotémica considera que las personas que |1=Si
instaladores instalaron el SCALL fueron 2=No
amables y respetuosas
Mal Razones por la que la persona
. encuestada cree que el personal | Respuesta abierta
comportamiento
no fue amable y respetuoso
Condiciones de P Poplacién encuestad.a aue 1=Si
. Dicotomica | considera el SCALL mejord sus
vida . B 2=No
condiciones de vida
Poblacién encuestada que 1=si
Cantidad de agua | Dicotémica considera con el SCALL tiene 2=No
mayor cantidad de agua
Situacion actual Calificacion de la situacion actual
. Discreta | respecto al agua en comparacién | Escala del 1-10, donde 1 es muy mala y 10 muy buena
& con situacion previa al Programa
1=Agua entubada dentro de la vivienda o terreno
2 =Agua que acarrean de una llave publica
Medi [ 3=Aguade pi
Fuente de edios por los que se gua de pipa
. . abastecieron de la mayor 4 =Agua de un cuerpo de agua
abastecimientode | Nominal . e .
Soua cantidad de agua en las Gltimas 4 | 5 =Agua de lluvia
& semanas 6 =Agua de garrafdn
7=No sabe
8 =Otra (abierta)
Poblacién que ha cosechado Si
Cosecha de lluvia | Dicotémica | aguade lluvia con el SCALL en el 2=No
Gltimo afio
1=El cosechador presenta fallas técnicas
2 =No ha llovido o el agua que cosechamos es muy poca
3 =Es muy complicado utilizar el cosechador
Desuso del sistemal  Nominal Razones prmapale§ por las que |4 =Tuvimos problemas con personas de otra vivienda a causa del
no usan el sistema cosechador
5 =Preferimos obtener agua de fuentes distintas al cosechador
6 =Ninguna de las anteriores
7 =0tra (abierta)
Poblacién que considera el agua |1 =Si
Agua cosechada Nominal cosechada es suficiente para sus |2 =No
actividades 3=No sabe
1=Ninguno
. - 2 =Uno a cinco dias
Disponibilidad de agua I I
Agua cosechada . 3=Unasemana
. . cosechada con el sistema . .
después de las Ordinal . 4 =Quince dias
. después de la temporada de
lluvias lluvias 5=Un mes
6=Mas de un mes
7=No sabe
(Puede ser mas de una opcion)
Usos de agua Ordinal Principales usos del agua captada| 1 =Lavar trastes

cosechada

con el sistema

2 =Lavarropa
3 =Bafarse y aseo personal
4 =Lavar patios y pisos
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Nombre de la
variable

Tipo de
variable

Descripcion de la variable

Opciones de respuesta

5=Excusado o retrete
6 =Regar plantas

7 =Lavar automovil

8 =Cocinar

9 =0tro (abierta)

Uso del sistema
con otras fuentes
de agua

Dicotémica

Poblacién que ha llenado el
tanque del sistema con otras
fuentes de agua

2=No

Otras fuentes

Ordinal

Otras fuentes de agua con las que
se ha llenado el tanque de
almacenamiento

1=Agua entubada dentro de la vivienda o terreno
2 =Agua que acarrean de una llave publica

3 =Agua de pipa

4 =Agua de un cuerpo de agua

5=Agua de lluvia

6 =Agua de garrafén

7=No sabe

8 =Otra (abierta)

Preocupacién

Ordinal

Frecuencia con que alguien del
hogar se ha preocupado por no
tener suficiente agua

1=Siempre

2 =Casi siempre
3=Aveces

4 =Casi nunca
5=Nunca

Discusiones 'y
conflictos

Ordinal

Frecuencia con que ha habido
discusiones o desacuerdos
relacionados con el agua

1=Siempre

2 =Casi siempre
3=Aveces

4 =Casinunca
5=Nunca

Discusiones
familiares

Nominal

Familiares con quienes se ha
tenido discusiones relacionados
alagua

1=Madre

2 =Padre

3 =Hijo/a
4=Tio/a
5=Primos/as

6 =Abuelo/a
7=Pareja

8 =Otra (abierta)

Calidad de agua
captada

Ordinal

Percepcion de la calidad del agua
captada

1 =Excelente
2=Buena

3 =Regular
4 =Mala
5=Pésima

6 =No sabe

Caracteristicas del
agua cosechada

Ordinal

Caracteristicas percibidas del
agua cosechada

(Puede ser mas de una opcidn)
1=0Olor desagradable

2 =Color amarillento

3 =Hay particulas suspendidas
4 =Presencia de insectos
5=Ninguna

6 =No sabe

7 =0Otra (abierta)

Mantenimiento y
uso

Dicotémica

Evaluacidn sobre el
mantenimiento y uso del sistema

1 =Facil
2 =Dificil

Motivos de
mantenimientoy
uso

Nominal

Razones por las que considera el
mantenimiento y uso del sistema
dificil o facil

Respuesta abierta

Limpiezay
mantenimiento

Nominal

Paso que la poblacién considera
mas importante para tener agua
de calidad

(sin leer respuestas y marcar la que es mencionada)
1=Barrer o lavar techo

2 =Vaciar el separador de primeras lluvias

3 =Limpiar el filtro de hojas

4 =Revisar el cloradory si es necesario agregar pastillas
5 =Limpiar el filtro de sedimentos

6 =Limpiar el tanque

7=0tra
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Nombre de la
variable

Cloracién del
sistema

Tipo de
variable

Ordinal

Descripcion de la variable

Frecuencia con que agregan cloro
al sistema

Opciones de respuesta

1=Tres o mas veces por semana

2 =Dos veces por semana

3=Unavez por semana

4=Cada 10 dias

5=Cada 15 dias

6 =Cada tres semanas

7=Unavez al mes

8 =Pasa mas de un mes sin que agreguen cloro
9=No han agregado cloro todavia

10=No sabe

Sin cloracién

Nominal

Motivos por los que no colocan
cloro al sistema

1=Es muy complicado

2 =No lo considera necesario
3 =No tiene pastillas

4=0tra

Cantidad de cloro

Ordinal

Cantidad de cloro agregado al
sistema

1=Ystaza

2= taza

3=1taza

4 =2 pastillas

5 =3 pastillas

6 =4 pastillas

7=No agregan cloro
8=0tra

Vaciado del
separador

Ordinal

Frecuencia con que se vacia el
separador de primeras lluvias

1=No han vaciado el separador o casi nunca lo hacen
2 =Después de cada lluvia :
3=Dosveces alasemana

4 =Cada dos semanas

5=Cada semana

6 =Unavez al mes

7=No sabe

Fallas del sistema

Nominal

Fallas identificadas en el sistema

1=La llave del separador de primeras lluvias no abre y cierra
correctamente

2 =Se conectd el sistema donde no cae agua de lluvia

3 =El techo es muy pequefio

4 =Hay fugas en la tuberia, en los filtro o en la canaleta
5=Problemas con labomba

6 =Problemas con el clorador

7 =Ninguno

8 =0Otra (abierta)

Beneficios del
SCALL

Nominal

Beneficios obtenidos del sistema

1 =Ahorro econémico
2 =Ahorro de agua

3 =Mejora en la salud
4 =Ahorro de tiempo
5=Tener mas agua

6 =Ninguno

7 =0tra (abierta)

Calidad del
beneficio

Ordinal

Valoracién del apoyo entregado

1=Muy bueno
2 =Bueno

3 =Regular
4=Malo
5=Muy malo

Actividades
adicionales

Dicotémica

Poblacién ala que se ha
solicitado participar en
actividades no relacionadas al
Programa

Actividades

Nominal

Actividades a las que se ha
solicitado participar

Respuesta abierta

Integracion vecinal

Ordinal

Percepcidn de que participar en
el programa ha favorecido la
integracion con los vecinos

1=Mucho
2 =Algo
3=Poco
4=Nada
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Nomb're dela Tlp'O de Descripcion de la variable Opciones de respuesta
variable variable
. . 1=Mucho
L Percepcién de que participaren |_
Integracion ) h 2 =Algo
. Ordinal el programa ha favorecido la
familiar integracion en la familia 3=Poco
& 4=Nada
Frecuencia con que se comparte |1 =Si
f .
Uso delscallfuera Nominal eluso del SCALL con otras 2=No
del hogar
personas 3=Aveces
1=Si, por mucho
Expectativas Ordinal Cumplimiento de expectativas al |2 =Cumplié
después participar en el Programa 3 =Esperaba mas
4=No las cumpli6 en absoluto
1 =Totalmente satisfecho
. -, . .. . 2 =Satisfecho
Satisfaccion con . Satisfaccion con los tramites para !
tramites Ordinal formar parte del programa 3 =Indiferente
P prog 4 =Insatisfecho
5 =Totalmente insatisfecho
Satisfaccion con el Ordinal Nivel de satisfaccion con el Escala del 1-10, donde 1 es “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente
sistema sistema satisfecho/a”
Valoracién del ) Valoracion del programa en
I Ordinal I prog Escala del 1-10, donde 1 es “muy mala” y 10 “muy buena”
programa general
. o Poblacién que recomendariael |1=Si
Recomendacion | Dicotomica
programa a otra persona 2=No
. ., |1=Si
. . Poblacion que conoce ante quién
Quejas Nominal dirigirse si tiene alguna queja 2=No
& & quel 3 =Lo desconozco
Quejas Dicotémica Poblacién que ha Presentado una|1=Si
presentadas queja 2=No
Resolucvlon de Dicotémica Quejas presentadas que fueron |1 =Si
quejas resueltas 2=No
: N Respuestas satisfactoriasala |1 =Si
Respuesta a queja | Dicotomica .
queja 2=No
1=Muy buena
Atencion a queia ordinal Calificacién a atencidn recibida |2 =Buena
e ante la queja 3 =Regular
4=Mala
5=Muy mala
1=Mujer
2 =Hombre
Género de la persona que 3=Ambos
Labores del hogar Nominal realizan las labores del hogar |4 =Persona no binaria
diariamente 5=Transgénero
6 =Todos los integrantes del hogar
7 =0tra (abierta)
1=Mujer
2 =Hombre
. -, . . 3=Ambos
Asignacion de . Género de la persona que asigna |, _ I
Nominal L 4 =Persona no binaria
tareas del hogar las tareas domesticas del hogar .
5=Transgenero
6 =Todos los integrantes del hogar
7 =0tra (abierta)
. 1=0a2horas
.. Horas dedicadas a las labores del
Duracion de Ordinal hogar por la/s persona/s 2=3as5horas
labores hogar garp P 3=6a8horas
encargadas/s _ .
4=8 0 mas
Género de la/s persona/s que |1 =Mujer
Decisiones sobre el . toma/n las decisiones sobre el |2 =Hombre
Nominal 3=Ambos

agua

uso del agua en el hogar
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Nombre de la

Tipo de

Descripcién de la variable

Opciones de respuesta

variable variable
5=Transgénero
6 =Todos los integrantes del hogar
7 =0tra (abierta)
. 1=Mujer
Mantenimiento del Nominal er?ci?e;%:/iljéslgiﬁo?eaz/: 2=Hombre
SCALL gada/s prezay |3 _ambos
mantenimiento del SCALL -
4 =Persona no binaria
B Horas dedicadas a limpiezay |1=0a2 horas
buracion del Ordinal mantenimiento porla/s  |2=3a5 horas
mantenimiento persona/s encargada/s 3=Mas de 5 horas
Poblacién que considera queel |1=Si
SCALL Yy tareas . .
,y . Nominal | SCALL ha facilitado las tareas del |2 =No
domésticas
hogar 3=Aveces
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