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.  INTRODUCCION

Desde hace varias décadas, la pérdida y el deterioro de los
recursos naturales en la Ciudad de México han constituido una
problemética de gran relevancia, con impactos significativos
tanto en el equilibrio ambiental como en la calidad de vida de la
poblacién. La expansiéon urbana, la deforestacion, la
contaminacién y el uso no sustentable de los recursos
naturales, han contribuido al debilitamiento progresivo de los
ecosistemas del Suelo de Conservacion de la Ciudad de México,
esto incluye, la disminucion de areas forestales, la pérdida de
biodiversidad, la degradacion de suelos y la contaminacion de
cuerpos de agua, el cambio de uso de suelo y la pérdida de
conocimientos y saberes campesinos. Todo esto contribuye a
la vulnerabilidad del ecosistema, reduce los servicios
ecosistémicos esenciales y pone enriesgo la sostemblhdad del
entorno natural de la ciudad.

Como resultado de esta situacién, en 2019, el Gobierno de la
Ciudad de México creé el programa Altépetl Bienestar, con el
objetivo de promover acciones para conservar y recuperar los
recursos naturales en beneficio de las comunidades y delmedio
ambiente, ademds de fortalecer las actividades productivas del
sector agropecuario, apoyando las practicas sostenibles y
responsables que contribuyen a un desarrollo rural sustentable.
En esencia, el programa ha trabajado para mejorar la calidad de
vida de las comunidades rurales, promoviendo un equilibrio
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entre el bienestar social, ambiental y econémico en las zonas

rurales y forestales del Suelo de Conservacién de la Ciudad de

México.

Con el objetivo de identificar las dreas de mejora del programa
y asegurar su efectividad en el ejercicio fiscal 2025, se llevo a
cabo esta evaluacién de acuerdo con lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2025 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, publicados en la pdgina oficial

L, del Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México (EVALUA) el

04 de abril de 2025.

La evaluacion adopta un enfoque integral que incluye anélisis
tanto cuantitativos como cualitativos. El informe esta
estructurado en cuatro médulos (indicadores de resultados,
andlisis cualitativo; satisfaccion de personas beneficiarias vy;
hallazgos y sugerencias de mejora) que permiten una revision
exhaustiva del desempefio, impacto y posibles oportunidades
de mejora para el futuro del programa. Este documento busca
ofrecer una vision clara que facilite la toma de decisiones
informadas para la mejora continua en el desempefio del
programa Altépetl Bienestar, mientras este permanezca
vigente.

Av. Ao de Judrez No. 9700 Col. Quitlio Mendaoza
Pueblo de San Luis Tladallansko C P, 16610
Alcaldia Xochimiko Tel. 5343 42047 5843 3111 Ext. 103

SW B 2025 do
JA md?:;ir‘:; 'ul\‘unnn,\\i



B 4

CIUPAD DE MEXICO

Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA
METODOLOGICA

Objetivo general

Evaluar el disefio, planeacion, operacion y resultados del
programa Altépetl Bienestar 2024, con el propdsito de analizar
‘el grado de cumplimiento de sus metas y objetivos, asi como
identificar posibles areas de mejora para el fortalecimiento del

programa.
Objetivos particulares

° lIdentificar el nivel de cumplimiento del programa Altépetl
Bienestar 2024 con base en las metas establecidas.

" Identlflcar el impacto del programa Altépetl Bienestar en las
personas beneficiarias.

® |dentificar las posibles areas de mejora para desarrollar

estrategias concretas y viables, que continten con el
fortalecimiento del programa.

® Comparar los resultados de operatividad del programa

Altépetl Bienestar 2024 en relacion con los resultados del
ejercicio inmediato anterior.
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® Evaluar la satisfaccion de las personas beneficiarias del

programa Altépetl Bienestar 2024.

Estrategia metodoldgica

Ademas de evaluar el cumplimiento del programa mediante los
indicadores y metas definidas en las Reglas de Operacion, se
disefid y aplicé una encuesta de satisfaccion a personas
beneficiarias y un cuestionario a parte del personal de
estructura y personal técnico que estuvo involucrado en la

operatividad del programa, a fin de incluir informacién desde la

percepcion, vision y propuestas de estos actores, asi como de
las personas que recibieron ayuda (econdémica y/o en especie)
por parte del programa Altépet| Bienestar.

Con la finalidad de medir la satisfaccién, se selecciond la
muestra tomando como referencia el padron de personas
beneficiarias del ejercicio 2024, que corresponde a un total de
13,859 personas beneficiarias con folio de registro.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la férmula
de muestreo probabilistico aleatorio simple para una poblacién
finita:

3
NxZag+p=g

? I :: 2 _,...2-.- e A Wi At et
s (N-1) + zgxpxgq
' LN
Donde: =
L \\\
® n = Tamaio de muestra buscado. R
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® N = Tamafio de la poblacién o universo (13,859 personas
beneficiarias del programa).

° 7a= Nivel de Confianza (en este caso = 1.96, lo equivalente a
un NC del 95%).

° p = probabilidad de éxito (en este caso 50% = 0.5).

® q=(1- p) probabilidad de fracaso (en este caso 1-0.5 = 0.5).

® e = Error de estimacion méximo aceptédo (5% = 0.05)

Para el calculo de la muestra, se consideré un nivel de confianza

del 95% y un margen de error del 5%. En este sentido, se .

determind una muestra de 374 personas beneficiarias. Sin
embargo, se aplicaron 414 encuestas aleatorias, mediante
llamadas telefénicas y/o via electréonica empleando Ia
herramienta de recoleccion de datos KoboToolbox. Los
resultados obtenidos, se muestran en el Médulo de satisfaccion
de personas beneficiarias. ‘
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lli. MODULO DE INDICADORES DE
RESULTADOS

1. Informacién de referencia

1.1. Nombre del programa social
Programa Altépetl Bienestar 2024
1.2,

Secretaria del Medio Ambiente, a través de la Direccién General
de la Comision de Recursos Naturales y Desarrollo Rural.

Unidades responsables

1.3.  Afo de Inicio del programa
2019

1.4. . Ultimo afo de operacion

El programa Altépetl Bienestar continua vigente para el ejercicio
2025.

1.5.  Objetivos

De acuerdo con el Aviso por el que se dan a conocer las Reglas
de operacién del programa “Altépet| Bienestar", para el ejercicio
fiscal 2024, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, No. 1281, el 22 de enero de 2024, Ios objetivos del
programa son los siguientes: .

Objetivo General
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El programa Altépetl Bienestar 2024 tiene como objetivo
proteger, conservar y restaurar los ecosistemas 'y
agroecosistemas para preservar los servicios ambientales y
fomentar las actividades productivas agropecuarias
sustentables y agroecoldgicas, impulsando la comercializacion
de estos, con el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de
mujeres y hombres del Suelo de Conservacion de la Ciudad de
México.

Objetivos especificos

Para coadyuvar con el objetivo general del programa, se
consideran los siguientes objetivos especificos:

e Fortalecer la vigilancia y monitoreo continuo de los recursos
naturales del Suelo de Conservacion de la Ciudad de México.

e Consolidar el acompafiamiento técnico productivo y social
para el mejoramiento de las actividades productivas
agropecuarias, de transformacién y comercializacién de los
productos del Suelo de Conservacion. -

e Impulsar proyectos de desarrollo comunitario y bienestar
rural para fortalecer el patrimonio biocultural y la
conservacion de los recursos naturales del Suelo de
Conservacion de la Ciudad de México. )

e Fomentar la participacion efectiva de mujeres y hombres del
Suelo de Conservacion de la Ciudad de México,
promoviendo la reconstitucion del tejido socioambiental
comunitario en las localidades ubicadas en Suelo de
Conservacion, con un enfoque de género.

Av. Ao de Judrez No. 9700 Col. Quirine Mendoza
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1.6. Descripcion de las estrategias

Con el objetivo de cumplir con lo establecido en el Programa de-

Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024, que buscod
promover la proteccién y conservacién de los recursos
naturales, asi como fomentar las actividades productivas
agropecuarias sustentables en el Suelo de Conservacién de la
Ciudad de México, se realizaron acciones enfocadas en el
desarrollo sustentable y equitativo de las zonas rurales de la
Ciudad de México, asegurando la conservacion de sus recursos
naturales y el bienestar de sus comunidades, fomentando la
igualdad y la inclusién social y promoviendo un equilibrio entre
el desarrollo econdmico, la proteccién del entorno y el bienestar
social .

La DGCORENADR, a través de distintas direcciones (Ejecutiva
de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural en Xochimilco,
Tldhuac y Milpa Alta; Produccién Sustentable; Preservacion,
Proteccion y Restauracion de los Recursos Naturales;
Capacitacion para la Produccion Sustentable y; Centros de
Innovacion e Integracion Comunitaria del Suelo de
Conservacion), fueron las encargadas de la operacion, el
seguimiento de los avances y evaluacion de las solicitudes
ingresadas- al programa Altépetl Bienestar, asi como de la

supervision de los trabajos realizados que fueron establecidos

para cada uno de sus componentes.

Adicionalmente, se implement6 el acompafiamiento técnico de
proteccion y restauracion de los recursos naturales, productivo
y social, con el fin de fomentar la participacion activa y efectiva
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de hombres y mujeres en las comunidades rurales del Suelo de
Conservacion de la Ciudad de México. Este esfuerzo buscéd
fortalecer la participacién de las comunidades en la proteccion
del medio ambiente y promover practicas sostenibles y
responsables, de tal manera que, los recursos naturales se
preserven para las generaciones futuras, al mismo tiempo que
se mejora la calidad de vida de las personas que dependen de
ellos. Conjuntamente, se impulsé la creacion de
encadenamientos productivos, asi como la transformacion y
comercializacion de productos agropecuarios para potenciar la
economia local, permitiendo a las comunidades aprovechar de
mejor manera sus recursos naturales, generar empleos vy
oportunidades. Contribuyendo de esta manera a mejorar las
condiciones de vida de las personas que viven en el Suelo de
Conservacion.

1.7.  Padron de personas beneficiarias

L.a DGCORENADR, a través de la Secretaria del Medio Ambiente
de la Ciudad de México (SEDEMA), dio a conocer el 13 de marzo
de 2025 el padréon de personas beneficiarias del programa
Altépet| Bienestar, correspondiente al ejercicio fiscal 2024, el
cudl reporté 13 mil 859 personas beneficiarias, distribuidas en
cinco componentes: Bienestar para el Bosque, Sembrando Vida
Ciudad de México, Bienestar para el Campo, Facilitadores de
Servicios y Desarrollo de Capacidades para el Bienestar Rural,
asi como los Temas Transversales del programa.

Dicho padrén puede consultarse en el siguiente enlace:

Av, Aita da Judrez No. 9700 Col. Quitino Mendaza
Puchlo de San Luis Tladsilemeko CP. 16610
Alealdia Xechimileo Tel 5843 420:/ 5843 3411 Ext. 103
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@Y https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/
gacetas/5¢1899d5aa6¢23614602ffb5caedeed0.pdf

2. Informacién presupuestal

2.1.  Clave presupuestaria: PP S036

2.2.  Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019 -
2024 por capitulo de gasto

El presupuesto de Altépetl Bienestar corresponde al capitulo
- 4000 para todos los afios de ejecucion. En la siguientetabla se
~ muestra el presupuesto aprobado y ejercido del 2019 al 2024.

Tabla 1. Presupuesto aprobado(A) y ejercido(E) del periodo
2019-2024 por capitulo de gasto

“Capitulo 2019 © 2020 2021

dé e = ’ s
Gasto

1000 ;i S

2000 .
3000

4000 S'I,UDU,OD(),UO(J.OO $1,000,000,000.00 | $1,00000000000 | $99532477651 | $1,000,000,000. 00 $1,000,000,000.00

Total $1,000000,00000 | §1,000000,00000 | $1,00000000000 | $995324775.31 { $1,000,000,00000 | $1,000,000,000.00

Total (%) 100% 99.53% 100%

Capitulo 2022 2023 2024

de
Gasto

1000

2000

3000

4000 51oonnooomnu 31,039.231,&51.23 snoooooonutm suu(mooomoo

Total 31.090.000.000.00 S1.ﬂ8‘9,231.ﬁ51 23 | $1,100,000000.00 | $11 OO.DUO‘QOO.DO

S‘I 132 ?.14(5 '54

81, 1‘32 063,248 54

Total (=) | 99.93% 100% 99.99%

Fuente Efaboracion propla a partir de los registros del programa

qg 2025 f
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2.3, Descripcion detallada del presupuesto 2024

A través del capitulo 4000 le fue asignado al programa, un
presupuesto de $1,132,232,000.00 (Mil ciento treinta y dos
millones doscientos treinta y dos mil pesos 00/100 M.N.), del
cual fue comprometido, aprobado y ejercido el 99.99% del
monto total asignado, a través de los cinco componentes con
que oper6 el Programa: Bienestar para el Bosque, Sembrando
Vida Ciudad de México, Bienestar para el Campo, Facilitadores
de Servicios y Desarrollo de Capacidades para el Bienestar
Rural, asi como los Temas Transversales del programa.

El presupuesto total autorizado se distribuyé como se muestra
en la Tabla 2.

Tabla 2. Distribucion del presupuesto del programa

Presg‘puiesto - v_“ =
Modlﬂcado EJercido

[ ———

Componente Kprobad;

Blen(}utﬂr para eI Bosque $ 594,462,000.00

§
594,462,000.00

549,000,000.00 | §

“Sembrando Vida Ciutlad de | S

88,300,000.00 | $ 88,300,000.00 | § 88,290,000.00

México et e e e e it s SR T e g 1 et . . s et s e S T b
—_ 3
e T ) s S TE?P_““ o * i “’9 09099 | 31210000000
Facilitadores de Servicios $ 120,300,000.00 | $§ 120,300,000.00 120,280,000.00
Desarrollo de Capacidades | 8,000,000.00 | £,000,000.00 | § 8,000,000.00
para el Bienestar Rural
) .3()0 uuo 00 S 6,931, ?43 '3:1

9 o»‘u 000.00 S
S

Total $  1,100,000,000.00 S 1,132,232,000.00 1,132,063,248.54

Fuente: Etaboracnon propia a parnr de Ios reglelros dcl programa

Es importante sefialar que, inicialmente el presupuesto
aprobado para la implementacién del programa Altépetl

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
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Bienestar 2024 fue de $1,100,000,000.00 (Mil cien millones de
pesos 00/100 M.N.), sin embargo, posteriormente, se agrego un
monto de $32,232,000.00 (Treinta y dos millones doscientos
treinta y dos mil pesos 00/100 M.N.), proveniente de una
solicitud de ampliacion del presupuesto. Este monto adicional
se destind a cubrir las ayudas otorgadas en el ejercicio 2024 a
las y los sembradores, asi como a los nuicleos agrarios del Suelo
de Conservacion. Estas acciones tienen como objetivo principal
prevenir, controlar y combatir incendios forestales, asi como
realizar tareas de saneamiento, vigilancia, conservacion y
proteccion de los recursos naturales en el Suelo de
Conservacion de la Ciudad de México.

Figura 1. Presupuesto otorgado al programa Altépetl Bienestar
en el periodo 2019 - 2024

Presupuesto del programa en el periodo 2019 - 2024

2024 I 00.00%
2023 S 100%

2022 NSRRI 00.03%

2021 EEE——— 100%

2020 SIS | 0.53%

2010 ISR 100%

$850.00 $1,000.00 $1,150.00

m Presupuesto ejercido (millones de pesos)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los reg|sl|os del programa

Tal como se muestra en la Figura 1, desde 2019 hasta 2024, el
presupuesto aprobado para el programa Altépetl Bienestar ha

Av, Aito de Judrez No. 9700 Cal. Quiring Mendoza
Pueblo de San Luis Tlaxdaitemslko CP, 16610
Aleatdia Xochinmikzo Tel. 5243 4204/ 5843 3417 Ex1. 103
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ido en aumento, pasando de 1,000 millones en 2019 a méas de
1,132 millones en 2024. Este incremento en el presupuesto
refleja el compromiso por fortalecer y ampliar tanto la cobertura
como el impacto de las acciones que se llevan a cabo a través
del programa. En particular, en el contexto de las actividades
relacionadas con la conservacion de los recursos naturales y la
produccién agropecuaria sustentable en el Suelo de
Conservacién de la Ciudad de México, promoviendo asi, un
desarrollo equitativo y sustentable que beneficie directamente
alas y los habitantes de comunidades rurales que dependen de
estas actividades para su sustento y bienestar.

3. Anélisis e indicadores

En este apartado se presentan los principales indicadores que
reflejan el cumplimiento de las metas establecidas en los
objetivos del programa, los cuales estén contenidos en la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) de las Reglas de
Operacion del programa Altépetl Bienestar 2024.

3.1.  Principales indicadores de la problematica publica que
atiende el programa

A continuacién, se muestran los indicadores de fin y propdsito
correspondientes a los diferentes afios de operacion del
programa. Estos indicadores permiten evaluar el pragreso y los
resultados alcanzados en cada ejercicio, facilitando asi un
seguimiento al cumplimiento de los objetivos establecidos y la
efectividad de las acciones implementadas a través del
programa Altépetl Bienestar.

Av. Ao de Judrez No. 9700 Col. Quirine Mendaza
Puetita da San Luis Tlacisllansko C P, 16610
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Tabla 3. Indicadores de Fin y Propésito 2019 - 2024
Tipo de
indicadar 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Porcentaje de Pers..(xm.’m
sujetos agrarios Posesionario Posesionarios ciidatarta s:
atendidos Seiatrios, | o donaios | SKEBIOS | cyde
R —— CoMuNEtosy Edodar COIMUNErosy -
Porcentaje de | pequerios ejidatarios, pequefios pequefia
blacié Porcentaj i COMUNEOS Y I propiedad de las
poblacion d propietarios o propietarios de ;
objetivo o delos pequafios | oidosnuales | ACaidizscon
Fin beneficiada con sujetos pueblos propietarios del de Ia Clixlad de Suelode
el programa agrarios ofigharios del Suelode (V% Conservacion
T e atendidos. Conservacion delaCiudad de
Un Plan para la Swlode | " Giladde | Pobrezasitay Mbdto o
preservacién del Conservacién México muyallaque | ah
iFAoRT de la Ciudadl : 1 peteneohy
patrimonio Mmejoran su muy alta, que
cultural y da México. calidad devida, | MWA1A4
biocultural e
- OcUiliira } L calidad devida,
Nimero de
personas que se
dedican ala
proteccion en el
Suelo de
__Conservacién
% de Suelo de
Conservacion Las personas
vigilado con posesionaria
parlicipacion s ejidatarias,
. soclal | comunerasy
Porrenlaje de Posesionario Z?&‘;‘g:?:: de pequeia
Unidades de Posesionarios s ejidatarios, cm!n | propiedad de
Produccion - A i comuneros y UNErOSY | Jas alcaldias
ejidatarios, comuneros y pequefios
__apoyadas ™ P pequefios i con Suelo de
et L] peqUeiios propietarios E propietarios :
; Nimero de de los pueblos propletenios | de poblados Consarvacion
Propésito _iniciativas originarios del Suelo de de suetlio weal | rales de la dj |a!:{1(éu!dnd
cludadanas con Conservacion de la Y Ciudad de & MENICE,
aprobacioén de ; A conservacion o que realizan
: Ciudad de México México, en =
los Nicleos o de la Ciudad actividades
] beneficiados. . pobrezaaltay
agrarios para la de México, muy alta de
recuperacion, heneficiados. EJenef\ifcth}s restauracion,

documentacidn,
fortalecimiento
de
manifestacione
s artisticas y
conservacion de
patrimonio
cultural
material, de los
pueblos

__originarios

conservacion,
preservacion
y produccién
sustentable,

Fuente: Elaboracién propia a partir de las Reglas de Operacidn del programa

Al_t__é'petl Bienestar 2019, 2020, 2021, 2022,2023y 2024
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3.2. Indicador de fin

El objetivo mas amplio al cual contribuye el programa Altépetl
Bienestar es: proteger, conservar y restaurar los ecosistemas,
fomentar las actividades productivas agropecuarias
sustentables, e impulsar el rescate del patrimonio biocultural de
los habitantes del Suelo de Conservacion de la Ciudad de
México, para contribuir al bienestar, igualdad social y de género.

3.2.1. Nombre del indicador

Personas posesionarias ejidatarias, comuneras y de pequefia
propiedad de las alcaldias con Suelo de Conservacion de la
Ciudad de México en pobreza alta y muy alta, que mejoran su
calidad de vida.

3.2.2. Descripcion

Porcentaje de personas en grado de pobreza alta y muy alta de
las alcaldias con Suelo de Conservacion de la Ciudad de
México, que son posesionarias ejidatarias, comuneras y de
pequeiia propiedad y que realicen actividades de conservacion

de los recursos, asi como productivas agropecuarias

sustentables.

3.2.3. Método del calculo

(Nimero de personas posesionarias ejidatarias, comuneras y
de pequefia propiedad de las alcaldias con Suelo de
Conservacion de la Ciudad de México que reciben alguin apoyo
del programa / NGmero total de personas que habitan en las
alcaldias con Suelo de Conservacion de la Ciudad de México en
pobreza alta y muy alta) por 100.
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3.2.4. Frecuencia de Medicion: Trimestral.
3.2.5. Sentido del indicador: Ascendente.

3.2.6. Linea hase

12,178 personas beneficiarias que ejecutaron acciones de
proteccién, conservacion y restauracion de los recursos
naturales, produccién agropecuaria sustentable, asi como
conservacion del patrimonio biocultural en el primer ejercicio de
operacion del programa.

3.2.7. Ano de Linea Base: 2019.

3.2.8. Resultado comparativo del indicador Fin en el periodo
2019 - 2024.
Tabla 4. Comparativo de indicador Fin 2019 - 2024

Personas posesionarias Numero total de personas que
Ejerciclo | ejidatarias, comunerasy | habitan el Suelo de Conservacién,
de pequeiia propiedad en pobreza alta y muy alta

73,154 44.60%

73,154 | ase0%
73,154

[ e

Meta anual
alcanzada (%)

2019

S o
71,420
71,420

" Fuente: Elaboracion propia a partlr de las Reglas de Operacion del programa
Altépetl Bienestar 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024

3.3.  Indicador de Propésito

Se refiere al avance hacia el logro del objetivo principal del
programa.
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3.3.1. Nombre del indicador

Las personas posesionarias ejidatarias, comuneras y de
pequefia propiedad de las alcaldias con Suelo de Conservacion
de la Ciudad de Meéxico, que realizan actividades de
restauracion, conservacion, preservacion y produccion
sustentable.

3.3.2. Descripcion

Personas posesionarias ejidatarias, comuneras y de pequeiia
propiedad de las alcaldias con suelo de Ciudad de México en
pobreza alta y muy alta, que fueron apoyadas.

3.3.3. Método del calculo

(Numero de personas beneficiadas por el programa / Personas
posesionarias ejidatarias, comuneras y de pequefia propiedad
de las alcaldias con Suelo de Conservacién de la Ciudad de
México en pobreza alta y muy alta) por 100.

3.3.4. Frecuencia de Medicion: Trimestral.
3.3.5. Sentido del indicador: Ascendente.
3.3.6:
12,178 personas de poblados rurales de la Ciudad de México,
en pobreza alta y muy alta, beneficiarias en el primer ejercicio
de operacion del programa.

3.3.7. Afio de Linea Base: 2019

Linea base

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
DIRECCION GENERAL DE LA COMISION DE
RECURSOS NATURALES Y DESARROLLO RURAL

3.3.8. Resultado comparativo del indicador Propésito en el
periodo 2019 - 2024,

Tabla 5. Comparativo de indicador Proposito 2019 - 2024
Ntimero de personas
Personas beneficiadas posesionarias ejidatarias, Meta anual
Ejerciclo =
por el programa comuneras y de pequeiia alcanzada (%)
propledacl
2019 12 178 32 637 37.31%
2020 12,069 32 637 36 98%
2021 12, 437 38 ODD 32 73%
2022 13 762 3.) 000 39. 32%
2023 13,859 35,000 39 60%
2024 13,850 35,000 30, 50%
Fuente EEaboramon propia a parur de Ios regisiros del programa
3.4. Metas fisicas

En el 2019, se establecieron diversas metas alineadas con las
lineas de ayuda especificas de cada componente, mismas que
permitieron orientar las acciones y evaluar el progreso en
funcién de los objetivos particulares del programa. A partir del
ejercicio 2020, se reformaron los componentes, asi como las
lineas de ayuda, que a su vez se han ido modificando a través
de los ejercicios fiscales con la finalidad de ampliar la cobertura
y mejorar la atencion a la poblacion beneficiaria.

Para el ejercicio 2024 la meta de la poblacién objetivo que se
planted atender, fue la siguiente:

\ [ — S B
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Tabla 6. Meta de cobertura del programa para el ejercicio

2024,
Cobertura a
Hombres Mujeres l Total p
7,700 (55%) 6,300 (45%) 14 aoo 20% ‘

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Reglas de Operac!dn del programa

De la cual, se logré una distribucion equilibrada entre hombres
y mujeres que fueron beneficiados por el programa, permitiendo
que tanto hombres como mujeres participaran de manera
equitativa y se beneficiaran de las acciones implementadas.

Figura 2. Ayudas otorgadas en el ejercicio 2024.

v lawis del
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(

Gustavo A Madero

Cuajimaipa te Mot elos
lztapaiana

La Magdalena Contreras
RhipaAita "
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Fuente: Haboraclon propia a partir de Ios reglstres del programa
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En la Figura 2 se muestra el comportamiento de la distribucién
de las personas beneficiarias por alcaldia de incidencia del
programa. En total, se otorgaron 13,859 ayudas lo que
representa una cobertura del 19.4% en la que el 58% de las
personas beneficiarias fueron hombres y el 42% mujeres.

3.4.1.

Durante el ejercicio 2024, el programa Altépetl Bienestar llevo a
cabo la entrega de ayudas econdmicas y en especie dirigidas a
personas posesionarias ejidatarias, comuneras y de pequefia
propiedad, asi como a personas que facilitaron servicios
técnicos, productivos y sociales relacionados con el Suelo de
Conservacion de la Ciudad de México.

Bienes y/o servicios

El objetivo principal fue promover acciones de conservacion,
proteccion y restauracion de los recursos naturales, asi como
fortalecer las actividades productivas agropecuarias
sustentables. Ademads, se buscé fomentar la participacion
activa de los habitantes en un sentido de corresponsabilidad y
cuidado del entorno. Todo esto con la finalidad de mejorar el
bienestar social y promover la igualdad entre hombres y
mujeres de las comunidades rurales del Suelo de Conservacion.,

Entre las ayudas en especie destaca la produccién de plantasy
arboles para la restauracion ecoldégica de la Ciudad de México,
plantados como parte de la iniciativa “reto verde”, ademas,
aquellas ayudas que fortalecieron los sistemas productivos,
como: la entrega de composta para promover prdcticas
agricolas sustentables, semillas nativas, material vegetativo
como drboles frutales, forestales y especies meliferas.

14 =
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También se realizé la rehabilitacién de enjambres silvestres
para apoyar la apicultura local.

Asimismo, se brindaron diversos servicios de apoyo técnico y
capacitacion, incluyendo asistencia técnica especializada,
mecanizacion agricola, atencién a través de la Clinica
Veterinaria ltinerante, la Casa de Semillas Toxinachcal y el
Programa Fitosanitario para cultivos de importancia
econdmica. También, se dio mantenimiento, rehabilitacién e
incluso ampliaciones de la red hidroagricola existente y el uso
de tecnologia como drones agricolas para biofertilizacion,
control y prevencion fitosanitarios, asf como para el analisis y
monitoreo geoespacial de las actividades realizadas en el
marco del programa.

También, el programa promovié la organizacion de puntos de
venta, facilitando asi la comercializacion de productos del Suelo
de Conservacion, con el fin de fortalecer la economia local,
promover la sustentabilidad y mejorar la calidad de vida de las
personas beneficiarias.

3.4.2. Montos entregados

El programa Altépetl Bienestar ejercié $1,132,063,248.54 (Mil
ciento treinta y dos millones sesenta y tres mil doscientos
cuarenta y ocho pesos 54/100 M.N.), el cual fue comprometido,
aprobado y ejercido a través de los distintos componentes:
Bienestar para el Bosque, Sembrando Vida Ciudad de México,
Bienestar para el Campo, Facilitadores de Servicios, Desarrollo
de Capacidades para el Bienestar Rural, asi como en los Temas
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Transversales del Programa. La distribucion de recursos se
muestra en la tabla siguiente.

Tabla 7. Monto ejercido del programa Altépetl Bienestar 2024

Componente Presupuesto Ejercido

Bienestar para el Bosque 18 594,462,000.00
'Sembrando Vida Ciudad de México | $ 88,290,000.00
Blenestar_g_qra el Campo $ o 312 100,000.00
Facilitadores de Servicios Sm - 712~0_2é_0 OOObO
Agisnirg)elllroRduerafllapamdacles parﬁ el g 8,000,000.00
Temas Transversales  [$  8031,248.54

Total | $  1,132,063,248.54

Fuente: Elaboracién propia a partir de los registros del programa
3.5.  Analis
De acuerdo con las reglas de operacion del prograrma Altépetl
Bienestar, en 2019, se establecié como meta beneficiar a 9,300
personas mayores de edad que participaran en actividades de
conservacion, forestales, agropecuarias y culturales en ejidos y
comunidades dentro del Suelo de Conservacion. Gracias a los

esfuerzos realizados, se superé la meta alcanzando un
127.67%, beneficiando a un total de 11,874 personas.

En 2020, la estimaciéon inicial fue de 13,000 personas
beneficiarias, sin embargo, el padrén final de ayudas otorgadas
fue de 12,069, lo que representd un alcance del 92.8% respecto
a la meta establecida. A pesar de ello, el programa continué
consolidéandose y en 2021, manteniendo la misma estimacion

is y evolucion de la cobertura
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de beneficiarios, se lograron beneficiar a 12,437 personas, lo
que equivale a un 95.7% del objetivo, reflejando un incremento
cercano al 3% en comparacién con el afio anterior.

Para 2022, se proyectaron 13,000 solicitudes aprobadas, v
finalmente se beneficiaron a 13,762 personas, alcanzando un
105.8% de cobertura respecto a la meta y registrando un
aumento del 10.6% en comparacién con 2021. Este crecimiento
refleja la ampliacion en la participacion y el fortalecimiento de
las acciones del programa.

En los ejercicios de 2023 y 2024, la meta fue aprobar 14,000
solicitudes en cada afio. Sin embargo, al cierre de ambos
ejercicios, se aprobaron 13,859 ayudas, lo que representd un
alcance del 99% de la meta estimada.

Este resultado demuestra un esfuerzo sostenido por mantener
los niveles de cobertura y apoyar a las comunidades rurales en
sus actividades de conservacion y desarrollo sustentable.

5.1. Andlisis del padrén de personas beneficiarias

El presente andlisis tiene como objetivo examinar el padron de
personas beneficiarias del programa Altépetl Bienestar, con el
fin de evaluar su alcance, cobertura y evolucién a lo largo de los
ejercicios 2019 a 2024. A través de este anélisis, se busca
comprender las tendencias en la participacion, los niveles de
cumplimiento de las metas establecidas y el impacto que ha
tenido el programa en las comunidades rurales dentro del Suelo
de Conservacion de la Ciudad de México.

Aw, Ao de Judirez No. 9700 Col. Quiring Mendoza
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En ese sentido, podemos ver que el comportamiento de las
personas beneficiarias del programa muestra una tendencia de
crecimiento constante. Desde 2019 hasta 2024, el nimero de
beneficiarios ha ido en aumento, pasando de 11,874 en 2019 a
13,859 en 2024 (Figura 3). Esto indica que el programa ha
logrado expandir su alcance de manera sostenida, permitiendo
beneficiar a un niimero cada vez mayor de personas a lo largo
de su operacion.

Figura 3. Distribucion de personas beneficiarias del programa
Altépetl Bienestar, en los EjerCICIOS 2019 - 2024.

Benehmanos Allepeﬂ Bienestar de lus e]ermclo:. 2019 - 2024
14500

14000 13762 13859 13859

Totat Total Toral Totwl Totat

Beneficiarios 2019 Beceficiarios 2020 Benaficianios 2021 Beneficlarios 2022 Benaficiario :s?D?J Beneficiarios 2024

Fuente Elaboraclon propia a part!r de Ios padrohes de beneflmarlos cfel
programa Altépetl Bienestar 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024

a) Distribucién por sexo

El programa beneficié a un total de 13,859 personas, de las
cuales 5,759 (42%) fueron mujeres y 8,100 (58%) hombres
(Figura 4). Esto muestra una presencia importante de mujeres
beneficiarias. La distribucién por sexo refleja un equilibrio
interesante entre las personas beneficiarias y demuestra el
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alcance del programa entre los diferentes grupos a quienes se
otorgan las ayudas.

Figura 4. Distribucién por sexo, de personas beneficiarias del

programa A!tepetl Bienestar, en los ejerC|C|os 2019 -2024.

Bene fl atios Altépel Bienestar da los geicicios 2019 - 2024
AFRET

8176 Bl

Fuente: Elaboracién propia a partir de los padrones de beneficiarios del
programa Altépetl Bienestar 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024

b) Distribucién por tipo de personas beneficiarias

En 2024, el programa Altépetl Bienestar beneficié a un total de
13,859 personas. Estas personas participaron en diferentes
componentes del programa, que tienen como objetivo principal,
promover la conservacién de los recursos naturales, apoyar
actividades productivas agropecuarias  sustentables y
preservar el patrimonio biocultural del Suelo de Conservacion.

El componente que registré el mayor nimero de beneficiarios
fue "Bienestar para el Campo", con 6,365 personas, reflejando
la importancia de apoyar a los productores y comunidades
rurales en sus actividades productivas. El siguiente fue
"Bienestar para el Bosque" con 5047 beneficiarios.
Posteriormente, "Sembrando Vida Ciudad de México" beneficid
a 1,760 personas, y finalmente "Facilitadores de Servicios”
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alcanz6 a 674 beneficiarios, como se muestra en la Figura 5.
Las restantes 13 ayudas corresponden al componente
Desarrollo de Capacidades para el Bienestar Rural con 8 ayudas
y Temas Transversales del programa con 5 apoyos otorgados.

Figura 5. Distribucién por tipo de personas beneficiarias del
programa Altépetl Bienestar 2024,

Beneficiarios d=1 programa Altdpetl Bisnestor 2024

700 6365
5047

S00

4000

3090

2000 1760

1600 | |

674
| I |

0

Blenastar pata el Sembrendo Vida Bienestat para el Fecilitadorea da
Bozqua Ciudad d2 Mdxico Campo Servicios

55

Fuente: Padron cie personas henef!ciarlas del programa Altepetl B[enestar 2024

c) Distribucion por territorio

lLa Figura 6, muestra cémo se distribuyeron personas
beneficiarias del programa Altépet! Bienestar en las diferentes
alcaldias del Suelo de Conservacion para el ejercicio 2024. La
alcaldia con mayor cantidad de beneficiarios fue Xochimilco
con 4,327 personas, lo que representa aproximadamente el
31.25% del total del padrén. Le sigue Milpa Alta, con 3,504
beneficiarios, equivalente al 25.31%.

Otras alcaldias con una cantidad significativa de beneficiarios
fueron Tldhuac con 2,419 (17.47%), Tlalpan con 2,060 (14.88%)
y La Magdalena Contreras con 907 beneficiarios (6.55%).
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Las alcaldias con menor participacion fueron Cuajimalpa de
Morelos con 270 beneficiarios (1.95%), Alvaro Obregén con 253
(1.83%), Gustavo A. Madero con 58 (0.42%) e Iztapalapa con 48
ayudas (0.35%).

En resumen, la distribucién muestra que la mayoria de personas
beneficiarias se concentraron en Xochimilco y Milpa Alta, lo que
representé mads del 56% del total.

Figura 6. Distribucion territorial de las personas beneficiarias
del programa Altepetl Bienestar 2024.

Distribucion territorial dcl programa Ahopl.ll Bienastar 2024

XOCHIMILCO s NN )2/
TLALPAN e 7 (60
TIAHUAC I 210
MILPA ALTA ST 3504
LA MAGDALENA CONTRERAS  EmSM 907
IZTAPALAPA | 48
GUSTAVO A MADERO § 58
CUAJIMALIPADE MORELOS #1270
ALVARO OBREGON sl 253
(i 5% 0% 155 20% 25%  30% 5%

Fuente: Padron de personas benehctanas del programa Altépotl Bienestar 2024

d) Distribucién por grupos de edad

En este apartado, se presenta un analisis detallado de como se
distribuyen personas beneficiarias del programa Altépetl
Bienestar 2024 segln sus grupos de edad. Comprender la
composicion por edades de personas beneficiarias es
fundamental para evaluar el alcance y el impacto del programa
en los diferentes grupos poblacionales.
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A continuacion, se describen los principales hallazgos respecto
a la distribucién por edades en los distintos componentes del
programa, con el fin de ofrecer una visién clara y comprensible
a partir de esta variable demogréfica.

Figura 7. Distribucion por grupos de edad de las personas
beneficiarias del componente Bienestar para el Bosque.

=80 afios 00,03 | 0.40
o 7079 afi0s oo73 [ 357

3 6069 afios

3 !
W 50-59 fios 05,68 10,40

E EDADE

g,% 40-49 aios 1114
£ 30a9aiios 1270
18-29 aiios 17.04
10 05 0 5 10 15 20
PORCENTAJE

HOMBRES = MUJERES

Fuente: Padrén de personas beneficiarias del programa Altépetl Bienestar 2024

La Figura 7, muestra la distribucion de beneficiarios por rango

de edad y género para el componente Bienestar para el Bosque. @
Se puede observar que, en todos los grupos de edad, la cantidad
de hombres beneficiarios fue mayor que la de mujeres. Por
ejemplo, en el rango de 18 a 29 afios, los hombres representan
aproximadamente el 17.04%, mientras que las mujeres solo el
7.81%. Este patrén se mantiene en los demas rangos de edad,
aunque la diferencia entre géneros disminuye en los grupos de
mayor edad. A medida que avanzamos en las edades, la
participacion de beneficiarios disminuye significativamente,
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especialmente en los grupos de 70-79 afios y mayores de 80
afios, donde los porcentajes son muy bajos para ambos
géneros. Sin embargo, la caida es mas pronunciada en las
mujeres, especialmente a partir de los 50 afios. La grafica revela
que la mayoria de personas beneficiarias en el componente
Bienestar para el Bosque son jovenes y adultos jévenes, con una
participacion notablemente mayor de hombres en todos los
rangos de edad, lo que se debe a la naturaleza de las
actividades que comprende el componente: conservacion,
restauracion y proteccion de los recursos naturales, incluyendo
trabajos como reforestacion, control de incendios forestales y
vigilancia ambiental.

Figura 8. Distribucién por grupos de edad de las personas
beneficiarias del componente Sembrando Vida Ciudad de
México.
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La Figura 8, muestra la participaciéon por rango de edad y género
en el componente Sembrando Vida Ciudad de México, en el que
se tuvo una mayor participacion de hombres en todos los
rangos de edad, aunque con menor diferencia entre sexos en
los grupos mas jovenes. L.a mayor participacion masculina se
concentra en los rangos de 60-69 afios (18.35%), 50-59 afios
(13.86%) y 70-79 aiios (13.24%). En cuanto a las mujeres, los
rangos con mas alta participacién son 50-59 afios (9.66%), 60-
69 afos (9.09%), y 40-49 afos (5.68%).

La diferencia entre hombres y mujeres se acentia en los grupos
de mayor edad, especialmente a partir de los 60 afios, donde la
brecha es mas amplia. En los rangos més jévenes (20 a 39
afos), la participacion de mujeres y hombres es mas
equilibrada, con diferencias minimas.

Figura 9. Distribucion por grupos de edad de las personas
beneficiarias del componente Bienestar para el Campo.
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La Figura 9, muestra cémo estuvieron distribuidos personas
beneficiarias por edad y género en el componente Bienestar
para el Campo. Se puede observar que en general, la cantidad
de beneficiarios varia segln el grupo de edad, con algunos
patrones interesantes.

En los rangos de edad de 18 a 49 afios, la diferencia entre
hombres y mujeres es pequefa, aunque en algunos casos hay
un ligero predominio de mujeres, como en el grupo de 30-39
afios, donde las mujeres representan aproximadamente el
8.03% y los hombres el 7.79%. Asimismo, se observa que, a
partir de los 70 afios, la cantidad de beneficiarios disminuye
notablemente, especialmente en los mayores de 80 ahos. Esto
indica que hubo menos beneficiarios en los grupos de edad mas
avanzada.

Figura 10. Distribucion por grupos de edad de las personas
beneficiarias del componente Facilitadores de Servicios.
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Fuente: Padron de personas beneficiarias del programa Altépetl Bienestar 2024
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En la Figura 10, se identifica que, en el grupo de 20 a 29 afios, la
participacion de hombres y mujeres fue bastante similar, con
los hombres representando aproximadamente el 11.72% y las
mujeres el 11.28%. Esto indica una distribucion equilibrada en
este rango de edad.

Ademas, en el rango de 30 a 39 afios, hay una diferencia mas
marcada, las mujeres representan aproximadamente el 24.63%,
mientras que los hombres participaron en alrededor del 19.73%.

Para los grupos de 40 a 49 afios y 50 a 59 afios, la participacion
de hombres sigue siendo mayor que la de mujeres, aunque en
menor proporcion. En los mayores de 60 afios, la diferencia se
acentla aun mas: los hombres constituyen aproximadamente
el 3.12%, mientras que las mujeres solo el 1.04%. Esto indica
que, en los rangos de edad mas avanzados, hubo una menor
participacion de beneficiarias mujeres en comparacién con los
hombres. En general, hay una participacion significativa de
ambos géneros en los rangos de edad mas jovenes, con una
tendencia a que los hombres tengan una presencia ligeramente
mayor, a excepcion del rango de 30-39 afios, en donde las
mujeres tuvieron una participacioén notablemente mayor.

e) Distribucién por nivel de escolaridad, Distribucion por
ocupacion o tipo de ocupacion, y Distribucion con base en otras
caracteristicas de las personas beneficiarias y/o usuarias
(ingreso, tamaiio del hogar, carencias sociales, etc.).

Los datos especificos requeridos en este apartado, no fueron
recabados, debido a que dicha informacién no se considerd un
criterio determinante para el ingreso de solicitudes ni para la
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seleccién de las personas beneficiarias en el marco del
presente programa.

No obstante, la informacién contenida en el presente informe
sera conservada en formato impreso y estara disponible para
consulta directa por parte de las personas interesadas.
Ademas, se difundird de acuerdo con las obligaciones de
transparencia establecidas en la normativa vigente,
especificamente en materia de Programas Sociales, Ayudas,
Subsidios, Estimulos y Apoyos, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, garantizando asi el derecho a la informacion vy
promoviendo la rendicién de cuentas en la gestion de los
recursos publicos destinados a este programa social.

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
DIRECCION GENERAL DE LA COMISION DE
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IV. MODULO DE ANALISIS
CUALITATIVO

En este médulo, se presenta el andlisis cualitativo realizado en
el marco de la evaluacion interna del programa Altépet!
Bienestar 2024.

La informacion recopilada estd relacionada con la
implementacion, percepcion e impacto del programa Altépetl
Bienestar desde la perspectiva de los operadores del programa.
Esta informacion fue obtenida mediante la revisién de la
encuesta contextual aplicada a las personas vinculadas al
programa, abarcando diferentes etapas y procesos, como el
disefio, la operacion y los resultados del programa.

Para la generacion de informacion Gtil, diversa y representativa,
se llevaron a cabo 10 encuestas con diferentes actores clave
relacionados con el programa Altépetl Bienestar. Estas
encuestas incluyeron a responsables de la implementacion
(Directores, Subdirectores y/o Coordinadores de Centros de
Innovacion e Integracion Comunitaria) y otros actores
relevantes (Facilitadores de servicios) que participaron en las
distintas etapas y componentes con que opera el programa
Altépetl Bienestar. El objetivo fue recopilar perspectivas
variadas, buscando garantizar que la informacion obtenida
refleje de manera plural las diferentes voces y realidades,
contribuyendo a un anélisis mas completo y equilibrado que
apoye la toma de decisiones y la mejora continua del programa.
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A) Aspectos clave del disefio

El programa Altépetl Bienestar es una iniciativa social
participativa e inclusiva, disefiada para promover una mejora
integral y sostenible en la calidad de vida de las personas,
abordando aspectos sociales, econémicos y culturales, que, a
su vez, permitan a las comunidades participar de forma activa
en las acciones que se llevan a cabo.

Esto significa que, el programa Altépetl Bienestar involucré
activamente a los diferentes actores en la identificacion de
necesidades, la implementacion, asi como en la evaluacion de
las acciones implementadas en los distintos componentes.
Ademas, impulsd mecanismos que garantizaran la continuidad
de las acciones y resultados en un mediano o largo plazo.

Aunado a esto, el programa Altépetl Bienestar promovi6 de
manera integral la conservacién y proteccion de los recursos
naturales, fortaleciéndolo  mediante una serie de
capacitaciones dirigidas al monitoreo de la biodiversidad,
combate a la erosion, uso eficiente del agua, fomento de areas
de amortiguamiento, manejo de plagas y enfermedades
agricolas y forestales, sanidad animal y vegetal, conservacion
del maiz, la proteccion del suelo, la preservacion de semillas
nativas y el desarrollo comunitario. Estas acciones no solo
tenian el objetivo sensibilizar a las comunidades sobre la
importancia de estos recursos, sino también fortalecer las
redes de colaboracion entre los diferentes actores para
potenciar el impacto de estas iniciativas.
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Por otro lado, el programa estuvo dirigido con un enfoque
inclusivo y de género, con lo cual se busco empoderar a todos
los actores involucrados, especialmente a las comunidades
mas vulnerables. La estrategia implementada incluyé la
socializacion activa de las actividades, promoviendo la
participacion comunitaria y fomentando un sentido de
pertenencia y responsabilidad compartida.

B) Aspectos clave de la operacion

El programa Altépetl Bienestar ha establecido mecanismos
fundamentales para su funcionamiento eficiente, destacando la
creacion de protocolos especificos para identificar areas de
oportunidad y responder de manera rapida y efectiva a
problematicas emergentes, promoviendo una gestion
adaptativa y proactiva hacia las actividades de conservacion,
proteccion y/o restauracion de los recursos naturales.

Asimismo, se centrd en fortalecer las capacidades técnicas y
ambientales de los productores rurales, promoviendo préacticas
agroecologicas, las cuales contribuyen a la sostenibilidad del
medio ambiente, a la mejora de la productividad y a una sana
alimentacion de la poblacion, tanto de productores y como de
consumidores.

Una de las estrategias implementadas son las Comunidades de
Aprendizaje Campesino (CAC), en las que participaron personas
beneficiarias de los componentes Sembrando Vida Ciudad de
México y Bienestar para el Campo, facilitando los procesos de
organizacion, integraciébn economica y desarrollo de
capacidades para las y los productores rurales, contando con
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acompafiamiento y asesoria técnica permanente por parte de
Facilitadores de servicios, quienes constituyen una base
técnica y operativa para el acompafiamiento durante la
implementacién del programa.

El programa también buscé fortalecer la coordinacion entre las
diferentes instituciones y actores clave que intervienen en el
desarrollo de actividades paralelas y afines en el Suelo de
Conservacién, promoviendo la colaboracion para optimizar
recursos, mejorar la transparencia y aumentar la eficiencia en
la ejecucion de las acciones.

No obstante, aln existen desafios importantes, como
problemas en la comunicacién interna, el flujo de informacion,
la actualizacion de bases de datos y la gestién de recursos
materiales. Ademds, es fundamental contar con un sistema
informético Unico que centralice toda la informacion del
programa para facilitar su seguimiento y control.

Aunque la incorporacién de tecnologias como la
georreferenciacion, mapas digitales y plataformas de
seguimiento ha ayudado a mejorar las operaciones del
programa, es necesario reforzar la infraestructura tecnolégicay
contar con personal especializado para potenciar alin mas la
eficiencia y la efectividad de las acciones.

C) Aspectos clave de los resultados

El programa Altépetl Bienestar ha logrado avances
significativos en la promocion de la conservacion de recursos
naturales, las practicas agroecoldgicas y el fortalecimiento de
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las capacidades de las comunidades rurales. La adopcién de
medidas para proteger y gestionar de manera sostenible los
recursos naturales, como el agua, el suelo, la flora, la fauna y los
ecosistemas, asi como la diversificacién productiva, incluyendo
cultivos como hortalizas, flores, maiz, nopales y amaranto,
refleja un proceso de transicién hacia socio ecosistemas y
agroecosistemas mas sostenibles y resilientes.

La participacién comunitaria en actividades de conservacion,
con la formacién de brigadas para incendios y limpieza de
barrancas, asi como la implementacién de campafias de
sensibilizacion, ha propiciado un sentido de pertenencia vy
compromiso con el cuidado y proteccion del medio ambiente,
asi como la produccion de alimentos saludables e inocuos.
Asimismo, la certificacion agroecolégica y la creacion de
empresas rurales han fortalecido la economia local y a generar
valor agregado de los productos del Suelo de Conservacion de
la Ciudad de México.

Ademas, se ha avanzado en la inclusién de género,
promoviendo la participacion de mujeres en actividades de
conservacion, agricolas y pecuarias, asi como en la toma de
decisiones. Aunque aun se requiere fortalecer su
empoderamiento y reconocimiento legal en algunos casos, se
han dado pasos importantes hacia esa direccion.

De igual manera, la coordinacion de acciones entre el equipo
técnico y administrativo con actores locales, institucionales,
comunitarios y nucleos agrarios, para la implementacion de
acciones del programa, mejoro la intervencién, fortaleciendo la
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proteccion del Suelo de Conservacién, la produccién
sustentable y la preservacion del patrimonio biocultural.

Sin embargo, persisten desafios en la resolucion de conflictos.
Sobre todo aquellos que son internos entre las propias
comunidades rurales, lo cual en muchas ocasiones dificulta la
operatividad del programa. Aunque la institucién acompaia y
trata de sensibilizar para que acciones puedan llevarse a cabo,
la solucién en la mayoria de los casos, esta fuera de las
posibilidades y de la competencia de la CORENADR.

Para seguir avanzando, sera fundamental realizar evaluaciones
continuas, monitorear los indicadores de impacto y consolidar
alianzas interinstitucionales. Estas acciones tendrian que ser
prioritarias para ampliar el alcance del programa, mejorar su
eficiencia y garantizar la sostenibilidad de sus beneficios a
largo plazo.
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V. MODULO DE SATISFACCION DE
PERSONAS BENEFICIARIAS

Para la integracion de este mdédulo se recopilé informacion
referente a la percepcion, comentarios y sugerencias de las
personas beneficiarias del programa Altépetl Bienestar, con el
objetivo de conocer las expectativas de quienes recibieron
ayudas economicas y/ en especie de alguno de los
componentes del programa durante el ejercicio 2024,

La participacion de cada beneficiaria y beneficiario es muy
importante, ya que contribuye para fortalecer la transparencia,
la eficiencia y la efectividad de las acciones promovidas desde
el programa, procurando que en futuros ejercicios, los
beneficios lleguen de manera mas equitativa, justa y sostenible
a las y los habitantes de comunidades rurales del Suelo de
Conservacion de la Ciudad de México.

a) Estrategia de muestreo

Con el objetivo de medir la satisfaccién de las personas
beneficiarias, se llevo a cabo la aplicacién de “Encuestas de
satisfacciéon a personas beneficiarias del programa Altépetl
Bienestar 2024". Para determinar el tamafio de la muestra
representativa, se utilizé el padrén de beneficiarios del ejercicio

2024, que incluye a 13,859 personas con solicitudes de ingreso
aprobadas.

2025 -" J

La Mu Jor
indigena TENOCHTITIANY

5283



7

CIUNAD DE MEXICO

Se empled un muestreo probabilistico de aleatoria simple para
una poblacién finita. Para el célculo de la muestra, se considerd
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Con
base en estos pardmetros, se estimé una muestra de 374
personas beneficiarias. Sin embargo, se logro ampliar la
aplicacion de encuestas a 414 beneficiarios(as), lo que
representa un porcentaje del 2.98% respecto a la poblacion total
beneficiada.

Para la aplicacién de encuestas, las muestras aleatorias se
distribuyeron de la siguiente manera: 132 beneficiarios del
componente Bienestar para el Bosque, 57 de Sembrando Vida
Ciudad de México, 179 de Bienestar para el Campo y 46 de
Facilitadores de Servicios.

b) Reporte de ejecucion

La aplicacion de las encuestas de satisfaccion se llevo a cabo
mediante la conformacién de equipos de trabajo, integrados de
acuerdo a la representatividad de las ayudas otorgadas por
cada uno de los Centros de Innovaciéon e Integracion
Comunitaria (CIIC). Esta estructura permitio tener una cobertura
representativa, asegurando que las opiniones recabadas
reflejen la experiencia y perspectiva de las personas
beneficiarias de los distintos componentes del programa
Altépetl Bienestar.

En cuanto a la logistica implementada para la aplicacién de las
encuestas, se disefi6 un proceso que contemplé dos
modalidades: 1) via telefénica y 2) via electrénica, con el fin de
maximizar la participacién, optimizar tiempo y recursos, asi

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
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como facilitar la comunicacién con las personar beneficiarias
en sus diferentes contextos.

Especificamente, se realizaron un total de 368 encuestas
mediante contacto telefénico, dirigidas a beneficiarios de los
componentes: Bienestar para el Bosque, Sembrando Vida
Ciudad de México y Bienestar para el Campo.

Por otro lado, 46 encuestas fueron enviadas a través de un
enlace electrénico via WhatsApp, el cual daba acceso al
formulario (encuesta) en la plataforma KoboToolbox. Este
ejercicio estuvo dirigido, principalmente, a personas
beneficiarias del componente Facilitadores de Servicios,
especificamente en sus lineas de ayuda: Facilitadores del
Cambio y Unidad Técnica Operativa. Este método digital
permiti6 ampliar la cobertura y facilitar la participacion de
beneficiarios y beneficiarias que, por diversas razones,
presentan mayor dificultad para ser contactados o prefirieron
responder personalmente a través del enlace electrénico.

En conjunto, estas estrategias de aplicaciéon permitieron
recopilar informacién representativa de las personas
beneficiarias con respecto a las ayudas econémicas y/o en
especie y los servicios brindados por el programa Altépetl
Bienestar.

Las actividades para la integracion de este médulo, se llevaron
a cabo de acuerdo al siguiente cronograma:
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Figura 11. Cronograma de actividades para la aplicacién de
encuestas de satisfaccion.
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&) Dimensiones de satisfaccion

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos a partir
de las encuestas de satisfaccion aplicadas. Estos permiten
evaluar el nivel de conformidad de las personas beneficiarias
con respecto a las ayudas otorgadas por el programa Altépetl
Bienestar.

1) Socioecondmica

Los rangos de edad que predominan en las personas
encuestadas son de 30 a 39 afios y 40 a 49 afios, con una
representatividad del 26% y 20% respectivamente (Figura 12).
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Figura 12. Distribucion por grupos de edad de las personas
beneficiarias encuestadas.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion del programa Altépetl Bienestar 2024

Mientras que la distribucién por género, se vio representada por
la participacién de hombres con un 56%, un porcentaje similar
al obtenido del padrén de personas beneficiarias del programa.
(Figura 13).

Figura 13. Distribucién por género de las personas
beneficiarias encuestadas.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion del programa Altépetl Bienestar 2024
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En cuanto al nivel educativo de las personas beneficiarias del
componente Bienestar para el Bosque, el 40.2% cuenta con la
secundaria como grado maximo de estudios, seguido por un
24.2% con nivel preparatoria y un 18.9% con estudios de
primaria. Es importante sefialar que los porcentajes
correspondientes a los niveles de licenciatura, maestria y
doctorado, se concentran principalmente en las personas
beneficiarias de la linea de ayuda XI. Asesoras y/o Asesores
Técnicos de Proteccion y Restauracion de los Recursos
Naturales (Figura 14).

Figura 14. Grado maximo de estudios de las personas
beneficiarias encuestadas del componente Bienestar para el
Bosque.

Grado maximo de estudios terminado - Bienestar para el Bosque
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Fuente: Encuesta de satisfaccién del programa Altépetl Bienestar 2024

En los componentes Sembrando Vida Ciudad de México y
Bienestar para el Campo, el nivel educativo de las personas
beneficiarias muestra una distribucién diversa. El grupo mas
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numeroso, con un 35.6%, cuenta con estudios de secundaria
como maximo grado académico. Le siguen personas que han
cursado la preparatoria, representando un 30.9% del total.
Asimismo,un 16.9% de las personas beneficiarias ha alcanzado
el nivel de licenciatura y un 13.6% tiene tnicamente estudios de
primaria. Estos datos reflejan una participacion equilibrada
entre niveles educativos bésicos y superiores. Por otro lado, el
2.1% de las personas no cuenta con ningun tipo de escolaridad
formal y solo el 0.8% tiene grado de maestria.

Esta distribucion sugiere una amplia diversidad en los perfiles
educativos de las personas beneficiarias, lo cual puede ser
considerado en la forma en que se disefian e implementan las
ayudas, sobre todo en el drea de -capacitaciones vy
acompafiamiento técnico dentro de ambos componentes
(Figura 15).

Figura 15. Grado maximo de estudios de las personas
beneficiarias encuestadas de los componentes Sembrando
Vida Ciudad de México y Bienestar para el Campo.

Grado maximo de estudios terminado — SYCDMX y BC
Sin estudios 2.1%
Maestria 0.8%
Licenciatura 16.9%
Preparatoria 30.9%
Secundaria 35.6%
Primaria 13.6%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

Fuente: Encuesta de satisfaccion del programa Altépetl Bienestar 2024
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En el caso de las personas beneficiarias que fungen como
Facilitadores de Servicios, el nivel educativo se concentra
principalmente en estudios superiores. Un 91.3% de ellas
cuenta con licenciatura, mientras que un 4.35% ha cursado
posgrados de nivel doctorado y otro 4.35% cuenta con estudios
de nivel preparatoria. Estos datos reflejan un alto grado de
profesionalizacién en este grupo de apoyo técnico (Figura 16).

Esta distincion sugiere que, si bien la mayoria de las y los
facilitadores de servicios cuentan con formacion universitaria o
superior, se reconoce la participacion de personas con
experiencia practica y formacion técnica.

Esta diversidad de niveles educativos permite una combinacién
de conocimientos, enriqueciendo asi los procesos de
acompafiamiento y fortalecimiento comunitario.

Figura 16. Grado maximo de estudios de las personas
beneficiarias encuestadas del componente Facilitadores de

Serwcms

Grado maximo de estudlos terminado - Facrhtadores de Serwcms
100.00% 91.30%

80.00%

60.00%

40.00%

e 4.35% 4,35%

0.00%
Preparatoria Licenciatura Doctorado

Fuente: Encuesta de satisfaccién del programa Altépetl Bienestar 2024
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En la siguiente gréfica se muestra la distribucién de personas
beneficiarias encuestadas que hablan o no alguna lengua
indigena. De acuerdo con los resultados, el 97% de las personas
no habla ninguna lengua indigena, mientras que solo un 3%
indico que si habla alguna, especificamente nahuatl, mixteco,
otomi o mazateco (Figura 17).

Esta informacion puede ser relevante para identificar areas de
oportunidad en cuanto a la inclusién y atencién culturalmente
pertinente dentro del programa, especialmente en regiones
donde existen comunidades indigenas con presencia
lingliistica.

Figura 17. Porcentaje de personas beneficiarias encuestadas,
hablantes de una lengua indigena.

Personas beneficiarias encuestadas hablantes de
una lengua indigena

120%

%
100% %

80%

60%

40%

20%
3%

0%

NO SI, Nahuatl, Mixteco, Otomi y
Mazateco

Fuente: Encuesta de satisfaccion del programa Altépetl Bienestar 2024
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En la Figura 18, se presenta la distribucién del numero de
dependientes econdémicos de las personas beneficiarias
encuestadas. Los resultados muestran que la mayoria de las
personas beneficiarias tienen entre 2 y 3 dependientes
economicos, representando cada grupo un 27% del total. Le
siguen quienes tienen 1 dependiente (16%) y aquellas con 4
dependientes (14%). En menor proporcién, un 6% reporta tener
5 dependientes, mientras que un 3% tiene mads de 5. Por otro
lado, solo un 8% de las personas encuestadas indico no tener
ningun dependiente econémico.

Estos datos reflejan que una parte significativa de las personas
beneficiarias del programa sostiene econémicamente a otras
personas, lo que resalta la importancia del apoyo brindado a
través de Altépetl Bienestar, no solo para quienes lo reciben
directamente, sino también para sus familias.

Figura 18. Nimero de dependientes economicos de las
personas beneficiarias encuestadas.

Dependientes econdmicos de las personas
beneficiarias encuestadas
30% 27% 27%
25%
20% 16%
14%
15% =
10% 8% 6%
5% %
0%
Ninguno 1 2 3 4 5 Mas de 5

Fuente: Encuesta de satisfaccion del programa Altépetl Bienestar 2024
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2) Expectativas

En relacién a la pregunta ;/Qué lo motivo a ingresar solicitud
para ser beneficiario del programa Altépetl Bienestar?, teniendo
como respuestas las siguientes opciones:

A. Mejorar las condiciones econémicas de mi familia.

B. Por recomendacion de un familiar o conocido.

C. Por las ayudas que ofrece.

D. Contribuir en la conservacion de los recursos naturales de la
Ciudad de México.

E. Mejorar mi actividad productiva.

F. Implementar prdcticas agroecolégicas en mi unidad
productiva.

G. Impulsar la transformacién de mi produccion primaria.

H. Promover la comercializacion de mis productos.

I. Aplicar mis conocimientos técnicos.

J. Para ampliar mi experiencia profesional.

K. Otro, especifique.

La Figura 19. muestra los motivos que llevaron a las personas
beneficiarias a ingresar su solicitud para ser apoyadas por el
programa Altépetl Bienestar. A continuacion, se detalla la
distribucién de respuestas:

El 24% de las personas encuestadas mencionaron como su
principal motivacion mejorar su actividad productiva (opcién E).
Un 23% respondié que su motivacion fue mejorar las
condiciones econdémicas de su familia (opcién A), lo que refleja
una necesidad clara de apoyo econémico para el bienestar
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familiar. El 21% indicé que su razon principal era contribuir en la
conservacion de los recursos naturales de la Ciudad de México
(opcién D), lo que podria reflejar un fuerte interés por los
aspectos medioambientales del programa, especialmente en
zonas rurales, siendo estas opciones las mas representativas.

Los motivos relacionados con la implementacién de préacticas
agroecoldgicas (opcion F), la transformacion de la produccién
primaria (opcién G), la comercializacién de productos (opcién
H), la aplicacién de conocimientos técnicos (opcion [), y ampliar
la experiencia profesional (opcién J) tuvieron porcentajes
mucho menores, oscilando entre el 1% y el 3%.

Los resultados que arroj6 esta pregunta, sugieren que la mejora
de las condiciones econémicas y el fortalecimiento de la
actividad productiva son los principales factores que motivan a
las personas a participar en el programa Altépetl Bienestar,
sequidos por un fuerte interés en la conservaciéon ambiental.
Esto resalta la importancia de continuar promoviendo y
fomentando los objetivos y acciones del programa con las
necesidades de desarrollo econémico y sostenible de las
personas beneficiarias.

Ademas, la presencia de motivaciones relacionadas con
recomendaciones de familiares o conocidos muestra el
potencial de redes de comunicacién comunitarias, lo que podria
ser un indicativo de que el programa se encuentra bien
establecido dentro de las comunidades rurales. Las respuestas
menos frecuentes relacionadas con aspectos técnicos o de
comercializacién sugieren que, aunque son relevantes para

algunos, estos objetivos pueden no ser la prioridad principal de

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
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la mayoria de los solicitantes.

Figura 19. Motivo del interés por ser beneficiario del programa

Altépetl Bienestar.

30%

25%

20%

10%

5%

0%

Manifestacion del motivo de ingreso de solicitud al
programa Altépetl Bienestar

24%
23%

21%

12%

6%
5%

% °/o
1%
. 0.2% 1
— N

E F G H

Fuente: Encuesta de satisfaccion del programa Altépetl Bienestar 2024
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3) Calidad de gestion
La Figura 20, muestra los resultados de la encuesta sobre la

atencion recibida por parte del personal de ventanilla del
programa Altépetl Bienestar, en ella podemos ver lo siguiente:

El 0.5% de los encuestados calificé la atencion como "Mala”, lo
que sugiere que no hubo opiniones negativas sobre el servicio
recibido, el 7% de ellos la calific6 como "Regular”, mientras que
el 60% califico la atencion como "Buena”, por otro lado, un 32%
de los encuestados calificé la atencién como "Muy buena", lo
que muestra que un porcentaje significativo de los encuestados
considera que la atencion fue excelente.

En resumen, la mayoria de los encuestados tiene una
percepcion positiva de la atencion recibida, ya que mas del 90%
la califica como "Buena" o "Muy buena".

Figura 20. Calificacién del personal de ventanilla del programa
Altépetl Bienestar.

Calificacion del personal de ventanilla

70.0% 60%
60.0%
50.0%
40.0% 32%
30.0%
20.0%
10.0% 0.5%
0.0%

7%

Mala Regular Buena Muy buena

Fuente: Encuesta de satisfaccion del programa Altépetl Bienestar 2024
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A la pregunta: ;Cuénto tiempo transcurrié desde que ingresé
sus documentos en ventanilla, hasta la entrega de la ayuda?, los
resultados obtenidos fueron los siguientes (Figura 21):

El 28% de los encuestados recibié la ayuda en un plazo de 1
mes, lo que indica que poco més de una cuarta parte
experimentd un proceso agil. El 58% seiialé un tiempo de espera
de entre 2 y 3 meses, siendo esta la respuesta mas comun.

Mientras que el 12% report6 haber esperado entre 4 y 6 meses,
lo cual representa una minoria que enfrenté una espera mas
prolongada. Y solo el 1% indicé haber esperado mas de 6
meses, lo que muestra que los casos con demoras
significativas fueron excepcionales.

El anélisis nos indica, que mas del 85% de los participantes
recibi6 la ayuda en un plazo no mayor a 3 meses, lo que refleja
que el proceso de entrega fue relativamente eficiente para la
mayoria de las personas beneficiarias.

Figura 21. Tiempo que transcurrié hasta la entrega de la ayuda
a las personas beneficiarias.

Tiempo que transcurrié hasta la entrega de la ayuda

80%
58%

40% 28%

12%
1%

1 mes 2 -3 meses 4 -6 meses Mas de 6 meses

Fuente: Encuesta de satisfaccion del programa Altépetl Bienestar 2024

31

Av. Afo de Judrez No. 9700 Col. Quirine Mendoza
Pueblo de San Luis Tlaxiallemako CP. 16610
Alcaldia Xochimilzo Tel. 5843 4204/ 5843 3411 Exl. 103

qg 2025 '
wd h:d'l',‘;:n; tIPl\\Mlm'l';':\r\l



b ﬁ&g

CIUDAD DE MEXICO

4) Calidad de la ayuda

El programa Altépetl Bienestar brindé asesoria y
acompafiamiento técnico a las personas beneficiarias de los
componentes Sembrando Vida Ciudad de México y Bienestar
para el Campo, a quienes se les pregunto: ;La asistencia técnica
recibida por parte de su facilitador del cambio fue adecuada y
oportuna?, obteniendo lo siguiente:

El 92% de los encuestados respondio "Si”, lo que indica que la
gran mayoria de personas beneflmanas consideré que la
asistencia técnica fue tanto adecuada como oportuna. Mientras
que solo el 8% respondid "No", sefialando que una pequeia
proporcion de personas no estuvo satisfecha con el
acompafiamiento recibido. Estos resultados reflejan una alta
satisfaccion con el acompafiamiento técnico brindado por los
facilitadores del cambio del programa Altépetl Bienestar, ya que
mas de nueve de cada diez personas valoraron positivamente
esta parte del programa.

Figura 22. Calificacion de la asistencia técnica.

Calificacion de la asistencia técnica recibida por parte
del Facilitador del Cambio
92%

100%
75%
50%
25% 8%
0% BT
Si NO

Fuente: Encuesta de satisfaccion del programa Altépetl Bienestar 2024
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En respuesta a la pregunta: ;Considera que la ayuda que le
otorgd el programa beneficié en la mejora de su calidad de
vida?, el resultado fue el siguiente (Figura 23):

La mayoria de las personas encuestadas, un 91%, consideran
que la ayuda proporcionada por el programa Altépetl Bienestar
si beneficio en la mejora de su calidad de vida. Por otro lado, un
pequefio porcentaje del 9% no percibié ese beneficio. En
general, los datos muestran una percepcion positiva respecto al
impacto del programa en las comunidades rurales, mostrando
un efecto favorable en la vida de la gran mayoria de sus
participantes, cumpliendo en buena medida con el objetivo de
mejorar las condiciones de bienestar de la poblacién atendida.

Figura 23. Beneficio del programa en la mejora de su calidad

de vida.
Beneficio del programa en la mejora de su calidad
de vida
100% 91%
75%
50%
25%
0%
Si

Fuente: Encuesta de satisfaccién del programa Altépetl Bienestar 2024
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4) Contraprestacion

En la Encuesta de Satisfaccién aplicada a beneficiarios del
ejercicio 2024, se incluyd una pregunta especifica sobre la
solicitud de participacion en actividades adicionales que no
estuvieran relacionadas directamente con el programa Altépetl
Bienestar. Los resultados indican que ninguna de las personas
entrevistadas respondio afirmativamente a esta pregunta.

Este dato es muy positivo, ya que refleja que la comunidad
manifiesta que no se les solicitdé ninguna contraprestacién para
inscribirse en el programa. Esto refuerza la percepcién de que
el programa se ofrece de manera transparente, gratuita y sin
condiciones, promoviendo la confianza y el interés genuino de
las comunidades rurales para participar del programa.

5) Participacién y cohesion social

En respuesta a la pregunta: ;Participa mas en actividades
comunitarias a partir de que es beneficiario del programa
Altépetl Bienestar?, se obtuvo que, el 61% de los encuestados
respondio "Si", lo que indica que una mayoria de beneficiarios
ha mcrementado su participacién en actividades comunitarias
desde que forma parte del programa. Por otro lado, el 39%
respondio "No", lo que sefiala que una proporcién significativa
no ha modificado su nivel de participacién comunitaria a raiz de
que recibe una ayuda por parte del programa Altépetl Bienestar
(Figura 24).

Esto significa, que méas de la mitad de las personas
beneficiarias considera que su involucramiento en la vida
comunitaria ha aumentado gracias al programa, lo que sugiere

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
DIRECCION GENERAL DI LA COMISION D1
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un impacto positivo no solo a nivel individual, sino también en
el fortalecimiento del tejido social.

Figura 24. Participacion de las personas beneficiarias
encuestadas en actividades comunitarias.

Participacién de las personas beneficiarias
encuestadas en actividades comunitarias

80%
60%
39%

40%

20%

0%
sl NO

Fuente: Encuesta de satisfaccion del programa Altépetl Bienestar 2024

6) Satisfaccioén con el programa Altépetl Bienestar

La Figura 25, muestra los niveles de satisfaccion de las
personas encuestadas respecto al programa Altépetl Bienestar.
La mayoria de los participantes, un 64%, se sienten satisfechos
con el programa. Ademads, un 31% de las personas estan
totalmente satisfechas, indicando un alto nivel de aprobacion y
confianza en los beneficios que ofrece el programa. Por otro
lado, solo un pequefio porcentaje, en total un 5%, expreso
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insatisfaccién: un 4% se siente insatisfecho y un 1% totalmente
insatisfecho.

Es decir, el 95% de las personas beneficiarias expreso estar
satisfecha o totalmente satisfecha con el programa Altépet!
Bienestar, lo que muestra un alto nivel de aceptacion y
percepcion positiva. Las valoraciones negativas fueron
marginales, lo que sugiere que el programa ha cumplido, en la
mayoria de los casos, con las expectativas de sus beneficiarios
y beneficiarias.

Figura 25. Satisfaccion de las personas beneficiarias
encuestadas con el programa Altépetl Bienestar.

Satisfaccién de las personas beneficiarias
encuestadas
75%
64%
50%
31%
25%
0,
1% i
0% P | -l
Totalmente Insatisfecho Satisfecho Totalmente
insatisfecho satisfecho

Fuente: Encuesta de satisfaccion del programa Altépet| Bienestar 2024
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l.as personas beneficiarias encuestadas valoraron la labor de
los servidores publicos encargados de implementar el
programa Altépetl Bienestar, en una escala del 5 al 10, donde 5
significa una valoracién muy baja y 10 una valoracién muy alta,
de acuerdo a los siguientes resultados (Figura 26):

La mayoria de las personas, un 37%, califican la labor con un 10,
lo que indica una percepcién muy positiva y una alta
satisfaccion con el trabajo de los servidores publicos, Le sigue
un 34% que da una valoracién de 9, también muy buena.

Por otro lado, un pequefio porcentaje, solo un 2%, califican con
un 5, la valoracion mas baja en esta escala, lo que muestra que
la mayoria tiene una percepcion favorable, estos resultados
reflejan una percepcién positiva y un reconocimiento a su
trabajo en la implementacién del programa.

Figura 26. Valoracion general a la labor de los servidores
publicos encargados de implementar el programa Altépetl

Bienestar,
Valoracion general a la labor de los servidores
publicos
4% 34% 7%
0,

30% 22%
20%
10%

2% 1% 4%

0%
5 6 7 8 9 10

Fuente: Encuesta de satisfaccion del programa Altépet| Bienestar 2024
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A la pregunta: ;Recomendaria a algun familiar o conocido
incorporarse al programa?, los resultados obtenidos fueron los

siguientes:

La mayoria, un 77%, respondi6 que ‘“definitivamente"
recomendaria el programa, lo cual indica una gran confianza y
satisfaccion con las ayudas que ofrece. Ademas, un 18% dijo
que "probablemente" lo recomendaria, mostrando una buena
disposicién en general.

Por otro lado, solo un pequefio porcentaje, un 3%, expresé que
"probablemente no" recomendaria el programa, y apenas un 1%
afirmo que "definitivamente no" lo recomendaria.

En resumen, la mayoria de las personas beneficiarias tienen una
opinién muy positiva y recomendarian el programa, lo que
refleja una percepcion favorable de los resultados del programa
Altépetl Bienestar.

Figura 27. Recomendacion del programa Altépet! Bienestar.

Recomendacion del programa Altépetl Bienestar por
parte de las personas beneficiarias
100%
77%
75%

50%

18%
. 3% 1%

—

25%

0% =
Definitivamente Probablemente Probablemente Definitivamente
no no

Fuente: Encuesta cle satisfaccion del programa Altépetl Bienestar 2024
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Con base en los resultados presentados en las distintas
preguntas de la encuesta de satisfaccion, la satisfaccion de
personas beneficiarias del programa Altépet| Bienestar puede
calificarse como alta y generalizada. A continuacién, se
sintetizan los puntos mds relevantes:

e 95% de los encuestados se declara satisfecho o totalmente
satisfecho con el programa, lo cual es un indicador directo y
solido de aceptacion positiva.

e 91% considera que la ayuda recibida mejoré su calidad de
vida, lo que muestra que el programa cumple con su objetivo
de bienestar.

e 92% considera que la asistencia técnica de los facilitadores
fue adecuada y oportuna, lo que refleja una valoracion
positiva del acompafiamiento.

e 61% participa mas en actividades comunitarias desde que
forma parte del programa, lo que sugiere un impacto social
adicional mas alla del beneficio econdémico.

o 95% estaria dispuesto a recomendar el programa a
familiares o conocidos, siendo el 77% con plena conviccion.

En conclusion, los datos reflejan un alto grado de satisfacciony
confianza en el programa Altépetl Bienestar por parte de las
personas beneficiarias. No solo cumple con la entrega de
ayudas econdomicas y/o en especie, enfocadas a la
conservacion de los recursos naturales, asi como al fomento de
las actividades productivas agropecuarias sustentables, sino
que también genera impactos positivos en la calidad de vida y
la participacion comunitaria.
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE
MEJORA

Este apartado tiene como propésito identificar las areas de
oportunidad y los aspectos del programa Altépetl Bienestar que
requieren fortalecimiento, con el fin de garantizar una mayor
eficiencia y efectividad en la atencion a las comunidades
rurales y personas beneficiarias.

Ademas, se pretende ofrecer elementos que contribuyan a la
toma de decisiones informadas y a la mejora continua de las
acciones implementadas, asegurando que los recursos
destinados se traduzcan en beneficios tangibles para las
personas y comunidades rurales atendidas.

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
DIRECCION GENERAL DE LA COMISION DE
RECURSOS NATURALES ¥ DESARROLLO RURAL

2. Operacidn,

producciény
entrega de
transferenci
as,

bienes y
servicios

Procesos de

verificacion y

dictaminacio
ndela
ayuda.

Agilizar los
procesos
parala
verificaclén
de Unidades
de
Produccion
en campo,
asicomo la
dictaminacio

n de la ayuda,

para que las
personas
beneficiarias
ejecuten el
fecurso en
tiempoy
forma.
Ademas,
fortalecer las
capacidades
del drea de
GTA.

DGCORENA
DR

Ejercicio
2026

Formatos de
verificacién

y
Dictamenes
de ayuda.

Tabla 8. Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Unidad Medio de
K e Propuestas responsabl Plazo de verificacion
Categorias molara da Fabiom e del cumplimien del
s g cumplimien to cumplimien
to to
Dar
Contar con seguimiento
informacién puntual a
referente a problematica
las s especificas
problemética de los
] poblados e Lista de
1 Interactuar reuniones
A necesidades con las DGCORENA Ejercicio realizas y
Diagnésﬂf:'o detectadas distintas DR 2025 acuerdos de
¥ planeacién de las dreas de colaboracién
personas manera
heneficiarias planificada
en sus para
distintos coadyubar en
componente las
s propuestas
realizadas.

3. Cobertura,
metas,
montos y/o
presupuesto

Ampliar la
cobertura del
programa.

Realizar las
gestiones
necesarias
para que se
valore la
posibilidad
de
incrementar
el
presupuesto
del programa
para ampliar
la cobertura,
aslcomo sus
alcances.

DGCORENA
DR

Ejercicio
2026

Documento
de
asignacion
de
presupuestal
del
programa.

4,
Seguimiento
y monitoreo
de las
actividades

Indicadores
de impacto.

Impulsar la
realizacion
de fichas
técnicas para
medir el
impacto que
se esta
generando
con las
acciones
implementad
as a través

DGCORENA
DR

Ejercicio
2025

Seguimiento
de fichas
técnicas

para medir el

impacto del
programa.
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CIUDAD DE MEXICO

del
Programa.

5,
Satisfaccion
de personas
usuarlas y
beneficiarias

Capacitacion
esy
asistencila
técnica

Realizar las
adecuacione
s necesarias

alas
actividades
de
capacitacion

y asistencia

técnica, a
partir de las
necesidades
identificadas

de las
personas

beneficiarias.

DGCORENA
DR

Ejercicio
2025

Programa de
capacitacion

6.
Resultados
del
Programa

Sistema de
inforrmacion
Unico.

Impulsar la
creacion de
un sisterna
de
informacion
del
programa,
que haga
posible la
automatizaci
on de datos
de los
diferentes
componente
sylineas de
ayuda, con la
finalidad de
dar
seguimiento
al avance de
las acciones
y resultados
de las
mismas.

DGCORENA
DR

Ejercicio
2026

Sistema de
informacion,

Fuente: Elaboracién propia
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VIi. CONSIDERACIONES FINALES

A manera de conclusién, el programa Altépetl Bienestar ha
demostrado un impacto positivo y significativo en las
comunidades donde habitan los y las beneficiarias, quienes en
ultima instancia son las que sostienen las actividades
agropecuarias y llevan a cabo acciones de conservacién y
restauracion de los recursos naturales. No obstante, la
participacién en el programa trasciende el ambito productivo-
ambiental, abarcando también aspectos sociales, econémicos
y culturales.

En lo social, se ha promovido la participaciéon comunitaria,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y la colaboracion
colectiva en algunos espacios de planeacion y ejecucion, lo cual
ha contribuido a la cohesién social y el empoderamiento de las
comunidades rurales. En lo econémico, se ha incentivado la
diversificacion productiva, el fortalecimiento de iniciativas de
venta locales y la creacion de empresas rurales, lo que ha
permitido que los apoyos recibidos se traduzcan en mejores
ingresos y alternativas de diversificar las fuentes de ingreso
para las familias. En lo cultural, el programa ha impulsado la
conservacion del patrimonio biocultural mediante la proteccién
de saberes tradicionales y el fortalecimiento de identidades
locales. Ademads, se han dado pasos hacia la inclusién con
perspectiva de género, especialmente a través del
empoderamiento de las mujeres en actividades agropecuarias,
de conservacion y de participacion en la toma de decisiones.

g ‘\‘.\F 2025 ,-
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CIUDAD DE MEXICO

A pesar de estos avances, persisten retos estructurales: el
cambio de uso de suelo, la presién urbana, la débil
incorporacion de jovenes en las actividades agroproductivas,
asi como los conflictos al interior y entre las comunidades.
Internamente, también se identifican desafios relacionados con
la coordinacion operativa entre areas de la DGCORENADR en la
operacién del programa y con los mecanismos de seguimiento
y evaluacién, que podrian beneficiarse de mayor
sistematizacion y digitalizacion.

Sin embargo, los resultados muestran que los enfoques de
accion participativa, el acompafiamiento técnico y colaborativo,
y la accién institucional, permiten obtener avances importantes
hacia el cumplimiento de objetivos, tales como la conservacion
de los recursos naturales y la mejora de la calidad de vida de las
comunidades rurales.

Para mejorar el impacto y el alcance del programa Altépetl
Bienestar, se recomienda fortalecer la articulacién institucional,
ampliar los procesos de capacitacion técnica y social -tanto
para los Facilitadores de servicios como para los operadores
del programa-, e impulsar una mayor participacion de mujeres y
jovenes. Asimismo, es fundamental incorporar acciones
orientadas a la adaptacion y resiliencia frente al cambio
climatico, consolidar proyectos productivos sostenibles a
través de la agroecologia y establecer mecanismos eficaces
para conservar, restaurar y mantener los recursos naturales.
Todo ello con el propdsito de favorecer la permanencia de las
comunidades en sus territorios, con acceso a medios de vida
dignos, alimentos saludables y un entorno sano que preserve y
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resguarde la riqueza biocultural del Suelo de Conservaciény los
servicios socioambientales que provee a toda la Ciudad de
México.
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CIUDAD DE HEXICO

Viill. ANEXOS

o o

CIUDAD DE MEXICO

ENCUESTA DE SATISFACCION A BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA ALTEPETL BIENESTAR
2024

we Calegorin g ipo de bemelidario

oue coMp ]

e s Comporecy

Lea y confeste cada vna de las preguntas de aruerdo a su criterio y peecepcidn. Marque con una “X" o en su raso eseniba su
respussia en los renglones disponibles,

1. SOCIOECONOMICA

=

Lo | raua Glaero
2. ;Cual es su grado miximo de estadios ferupmado? |Titutade] | Pamnte || Trusea | ]

3. (A que Alcaldia pertenece?

4. ¢ Habla alguna lengua imligena?

41 Cudl?

5. (Cuél es su ocupacida principal?

Beigadias Pisductar Tegheoads Coesed clants Praitada (a) Olie Popadige
4o wn e

6. ; Cudnias personas de su familia dependen econdmicamente de usted?

1 EXPECTATIVAS
7. ,Qué lo motivo a ingresar solicihud para ser besficiario del programa Altépatl Bicnestar?
A. Mejorar lns condiciones econdmicas de mi familia
B, Por recomendacion de wm faniliar o conocido
C. Por las ayudas que ofrece
D, Coutribuiir en Ja coervacion de los rectrsos natusales de 1a Cindad dg México
B, Meorar mi actividad productiva
F. Implementar pricricas agroccolbgicas en mi widad producriva
G, lwpulsar a trevsfe ion de mi produscion primarn
1L Promover la comercializacion de nils productos

1. Aplicar mis conocimientos 1é&enicos
). Para anpliar mi experiencia profesional
K. Otro, especilique

, Seleccione os aitos en que ha sido beneficiano del programas Alépet] Bienestar
A 2019
B 2020
C. 202)
D, 2022
E. 2023
F. 2024
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CIUDAD DE MEXICO

I CALIDAD DE GESTION
9. (54 proceso de fugreso de solicitud al promama fiwe sencillo, fgil y manspacente? __]

SI NO
10, ;Como califica b aresse o recibida por parte del personal de ventanilly?

L TR L) ]

Mala Regutar Buena Muy buena

11 (Cuinto tiempo transcurid desde que ingresd sus documentos e ventanilla, basta la entrega de Iy ayuda?

Lo Lo Bl T

1y -3 meses d4-6meses  MAs de 6 meses

v, CALIDAD DE LA AYUDA
12 g La nsistencia tenica recibida por paste de su facilitador del cambio fie sdecuada y opanuma®
*(Apen & bewe Bctarion de Sembrando Vida Cludad de Meésico y Bitucstar para £l Cangio)

A

13, [Comsideraque I ayuda que le otorgd of programa, beneficid en la nigjora de su cobidad de vida?

NO

s NO
1. Como califica la ayuda econdmica otorgada por el progrema Altépetl Bicnestas 20247
A Muy uala
1. Mala
C. Buena

D. My buena

V. CONTRAPRESTACION
5. (El progaim Altéped Bicnestar le solicitd algin hien y'o servicio para recibir la aynda?

i I:I SI, gewil?
L L

vl PARTICIPACION Y COHESION SOCIAL

16, (Participa mds en e lividades conmmitarias o partir de que es beneficiarto de) programa Aliéped
Nienester?

17, (Quetipo de actividades realiza o b realizado con spoye del programa?
0] Reforestacion

[ Mantenimiento de zonas forestales

O Apeovechamicnto sustentable de los recursos naturales

0 Tratajo comumitario

Sap
L) Ladir

ARS
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CIUDAD DE MEXICO

N Diccionario de variables de la encuesta de satisfaccion
B dy
EIPQﬁDlDEIMéK!Cq

[ Produccion agropecnaria sustentable Nomt)l'e TipO Descl‘ipcién Respuestas

0 Prodhiecion aproecologica

0 Trassforumcion de 1a produccion privaia . 1=CIC 1

01 Comerelalizacion Centro de Centro de Innovacién e =

e pp——— Innovacién e Nominal Integracion Comunitaria § :g::gg
e e Integracién al que pertenece el s

18, jCotsidera que su trabajo ha contritaiido s cwidar el medio smbiente o cotservar los recursos Comunitaria beneficiario g :g::g ?T

naturales?

J {__] 1 =Bienestar para el
— SR— Bosque

NO
VIL  SATISFACCION 2 =Sembrando Vida

19.Qué tan satisfecho esti con el programa Altépet| Bienestar? Componente Nominal Componente al que Ciudad de México
I ] i pertenece el beneficiario 3 =Bienestar para el
Totalmenle  Inwativfecho  Satisfecho  Totalmente Campo
Insailsfecho Satlsfecho 4 =Facilitadores de
Servicios

20.Del 5 al 10, jqué valorecion le da al prograna Altépetl Bienestar? * 5 pssy walay 10 nuy bucua
ulslnlnlsls 1 rSambrader
r et o g TS 2 =Sembrador en jefe

-
3 =Asesor Técnico

21. Del 501 10, gqué vidoracion general le daa la labor de los servidores pibilicos encargados de implamentar ¢l "
progsn Altepell Blenestar? * S iy bap y 10 vasy ol Categorfa o tipo ) the_gqrfa o tipo de 4 =Programa de
B LS do banefislart Nominal beneficiario de la persona Manejo e inversion
iclario ;
L’] L,.J Iv] IT} I:] [ﬁ] encuestada 5 =Productor Agricola
6 =Productor Apicola
22, ;Recomendaria a algn fmiliar o conecido incorporarse al prograia? 7 =Productor Pecuario
] 8 =Proyecto Especial
Definltivamente  Probablemente Probablementeno  Definitlvaments no . Edad cu i .
T Edad Discreta wdad cumplidaenla  — poo octa abierta
. QUEJAS O SUGERENCIAS aplicacion de la encuesta
23, (El programs ofiece algin medio para que wsted pueda participar o externas su opinion (queia o sugerencia) sobre R . Poblacién encuestada 1 =Hombre
Thiiy : Género Nominal ;
algim prosesa del mismo? seguin género 2 =Mujer
I sl I } NO | l[:monomla 1 =Sin estudios
2 =Primaria
o 3 =Secundaria
Educacion Ordinal apado miKino de 4 =Preparatoria

estudios % B
wel 5 =Licenciatura

6 =Maestria
7 =Doctorado
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CIUDAD DE MEXICO
Alcaldia Nominal
Depen’dsqntes ordinal

economicos
Ocupacién Nominal

Alcaldia a la que
pertenece el beneficiario

Cantidad de dependientes
econdmicos por
beneficiario encuestado

Ocupaci6n de persona
encuestada

1 =Alvaro Obregén

2 =Coyoacén

3 =Cuajimalpa de
Morelos

4 =Cuauhtémoc

5 =Gustavo A. Madero

6 =lztacalco

7 =lztapalapa

8 =La Magdalena
Contreras

9 =Milpa Alta

10 =Tldhuac

11 =Tlalpan

12 =Xochimilco

8 =Mds de 10

1 =Brigadista

2 =Productor (a)
3 =Prestador de
servicios

4 =Empleado (a)
5 =Comerciante
6 =0tro

Expectativas
sobre el
Programa

Nominal

Proceso de

registro Dicotomica

Atencion

recibida Ordinal

Tiempo de
entrega de la
ayuda

Ordinal

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
DIRECCION GENERAL DE LA COMISION DI
RECURSOS NATURALES Y DESARROLLO RURAL

Motivo de ingreso de
solicitud en el Programa

Evaluacidn sobre si el

proceso de registro al

Programa fue sencillo,
agil y transparente

Calificacion de atencion
recibida por personal de
ventanilla

Tiempo de entrega de la
ayuda desde que ingresé
solicitud en ventanilla

1 =Mejorar las
condiciones
econdmicas de mi
familia

2 =Por recomendacion
de un familiar o
conocido

3 =Por las ayudas que
ofrece

4 =Contribuir en la
conservacion de los
recursos naturales de
la Ciudad de México
§ =Mejorar mi actividad
productiva

6 =Implementar
practicas
agroecoldgicas en mi
unidad productiva

7 =Impulsar la
transformacion de mi
produccion primaria
8 =Promover la
comercializacién de
mis productos

9 =Aplicar mis
conocimientos
técnicos

10 =Para ampliar mi
experiencia profesional
11 =Otro

1 =Mala

2 =Regular

3 =Buena

4 =Muy buena

1=1 mes

2 =2 a3 meses

3 =4 a6 mese

4 =Mas de 6 meses
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Trato de
Facilitadores

i

| Condiciones de
| vida
|

| Calidad dela
- ayuda otorgada

Integracién
comunitaria

Actividades
Realizadas

Cuidado del
rmedio ambiente

Actividades
adicionales

42

Dicotémica

Dicotémica

Ordinal

Poblacién productora
encuestada que
considera que la

asistencia técnica
recibida por parte de su
facilitador del cambio fue
adecuada y oportuna

Poblacion encuestada

que considera gue el

Programa mejoré de

calidad su vida

Calificacién de la ayuda
econdmica otorgada por
el Programa

Fuente: Elaboracién propla

Dicotémica

Nominal

Dicotémica

Dicotémica

Av. Ao da Judrez No. 9700 Col. Quirino Mendoza
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Poblacién encuestada
que considera participar
mas en actividades
comunitarias a partir de
ser beneficiario del
Programa

Tipo de actividades que
realiza o ha realizado la
poblacion encuestada
con apoyo del Programa

Poblacién encuestada
que considera que ha
contribuido al cuidado del
medio ambiente
Poblacién a la que se ha
solicitado participar en
actividades no
relacionadas con el
Programa

1=8i
2 =No

1 =Muy mala
2 =Mala

3 =Buena

4 =Muy buena

T =5f
2 =No

1 =Reforestacion

2 =Mantenimiento de
zonas forestales

3 =Aprovechamiento
sustentable de los
recursos naturales

4 =Trabajo comunitario
5 =Produccidén
agropecuaria
sustentable

6 =Produccién
agroecoldgica

7 =Transformacién de
la produccién primaria
8 =Comercializacion

9 =0tro

Satisfaccion con

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
DIRECCION GENERAL DE LA COMISION DE
RECURSOS NATURALES Y DESARROLLO RURAL

Nivel de satisfaccion con

1 =Totalmente
insatisfecho
2 =Insatisfecho

el Programa Ordinal el progir a:lnatA:‘tépet! 3 =Satisfecho
el 4 =Totalmente
satisfecho
Probabilidad de que fla 1 =Definitivamente
Recomendacion Ordinal poblacién encuestada 2 =Probablemente
del Programa recomiende el Programa 3 =Probablemente no
a familiares o conocidos 4 =Definitivamente no
Poblacién que conoce 1 =5(
Quejas Nominal ante quién dirigirse para 2 =No
emitir alguna queja 3 =Desconozco
AUTORIZO
RTO ADAN PENA FUENTES
DIRECTOR RAL DE LA COMISION DE RECURSOS NATURALES

Y DESARROLLO RURAL

La Mujer
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION
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