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1. RESUMEN

Para la Socializacién y Consulta de Opinién en Xoco, se desarrollaron diferentes mecanismos para
tener una vision completa de las opiniones representativas de los habitantes y usuarios de Xoco. Por
lo anterior, se realizaron consultas de opinién en hogares y a transeuntes, reuniones con vecinas y
vecinos y se instalaron médulos informativos y receptores de opinién en Xoco. Lo anterior para
comunicar de manera directa el Proyecto Integral para la Mejora de Xoco el cual incluye; ampliacion
de Real de Mayorazgo el cual incluye un espacio publico arbolado y una calle compartido entre
bicicletas, vehiculos y peatones, y ordenamiento urbano y obras comunitarias (en adelante proyectos
adicionales para la mejora de Xoco) propuestos por los vecinos para los vecinos. Los resultados de
estos mecanismos tienen diferentes aristas, desde vecinos interesados en las obras brindando
opiniones y generando recomendaciones, hasta personas convencidas de que las obras son el
epilogo de una serie de acciones que no responden a sus expectativas y conllevaran a la
desaparicién de un estilo de vida.

Asimismo, al tener la finalidad de informar y recabar opiniones de los interesados, se disefid una
metodologia que considerd las dindmicas sociales de Xoco para la aplicacién de los distintos
mecanismos, los cuales, ofrecian la oportunidad de participar a todos los habitantes de Xoco, a
través de al menos uno de ellos. De esta manera, se logré conocer la generalidad de las
percepciones de los habitantes de Xoco.

La socializacién y consulta de opinién en Xoco tuvo como primer paso el desarrollo de una consulta
piloto que permitié observar el nimero de habitantes que no dieron respuesta, la receptividad de
las preguntas, el tiempo de respuesta de los consultados y, a grandes rasgos, las necesidades de
informacién. A partir de los datos recabados se generd un modelo de aceptacién-no respuesta
mediante el uso de una técnica de modelacién logistica o logit, que permitiria en la consulta a
hogares y transelntes analizar a profundidad la aceptacion-no respuesta y desarrollar mejor
informacién para atender las respuestas recibidas.

La consulta piloto también puso en evidencia que existe un ndmero de viviendas no habitadas o
donde no hubo aceptacién a recibir visitas por el temor al COVID-19, por lo que se cambid la
metodologia tradicional de muestreo por predios y se implementd un proceso de sustitucién de
aquéllas casas o departamentos que presentaran ausencia de habitantes o bien, negativas para salir
a contestar cuestionarios, a través de un sistema de dos visitas a la vivienda antes de proceder a

sustituirla.

El desarrollo de la consulta de opinién en hogares y transelintes permitié la caracterizacion de siete

indicadores sobre los que se implementé el andlisis estadistico y el desarrollo del modelo logit
propuesto a partir de la consulta piloto. Los siete indicadores se fundamentaron en factores '\\)
demogréficos, edad y género de los participantes en el muestreo, su declaracién de origen indigena
y autoadscripcion a un pueblo originario, el tipo de vivienda, la tenencia de vehiculos y mascotas. ﬁ\

De los siete factores analizados, tres resultaron significativos al aplicar el modelo de estimacion: los
factores demograficos y la autoadscripcion a un pueblo originario. (

La interpretacion de las variables mostré que, la percepcion negativa a la ampliacion de Real de \ [‘
Mayorazgo, tiende a ser mayor entre las personas de mayor edad, mujeres y personas que \,/
manifestaron pertenecer a un barrio originario. Las respuestas se sometieron a un analisis cualitativo

en la busqueda de profundizar las razones de la percepcion expresada al respecto. El anilisis arrojé

la percepcion de que las obras generaran peligros, sin posibilidad de profundizar en las razones de |

esta declaracion. Sin embargo, si expresan la percepcion de que consideran que se privatizara la \

I
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calle Real de Mayorazgo y que los cambios propuestos reduciran el espacio publico. Se expresaron
dudas sobre el espacio publico arbolado, y sobre el funcionamiento del sistema TAG. De igual
forma, se identificd que, existe la impresion de que el acceso para familiares, de amigos, sistemas
de reparto y taxis quedaran excluidas del acceso al &rea. Por lo anterior, es fundamental continuar
con el trabajo de socializacién y considerar mensajes clave para aclarar estas percepciones.

Asimismo, se identificd en las respuestas que a quienes dicen no tener claro cémo funcionara una
calle compartida con automdviles, bicicletas y peatones, sobre todo en cuanto al espacio para cada
uno. Por lo que es recomendable generar un proceso de informacién a los grupos de personas de
mayor edad y mujeres. Respecto a las personas que se autoadscriben a un pueblo originario, es vital
incorporar disefios que contemplen la armonia entre las construcciones, con el estilo tradicional y
representativo de los espacios como el Templo de San Sebastian Martir en Xoco.

En cuanto a la jerarquia de preferencias de los proyectos de inversién comunitaria, durante el
proceso de consulta en hogares destacé la reconstruccién del centro de salud, seguido por el
arreglo de calle Puente de Xoco. Las respuestas sobre este tema fueron muy similares en el resto
de los mecanismos implementados, destacando también el arreglo de calle San Felipe, callejones

San Felipe y Xocotitla.

2. OBJETIVO GENERAL

Obtener y analizar la percepcién y la opinién de las personas que viven en Xoco, asi como de los
usuarios del éarea, respecto al Proyecto Integral para la Mejora de Xoco, el cual incluye; las
modificaciones al proyecto de movilidad en Real de Mayorazgo y sobre los proyectos de inversién
comunitaria propuestos por los vecinos.

3. OBJETIVOS PARTICULARES

1. Realizar la socializacién y consulta de opinién en Xoco, utilizando diferentes mecanismos que
permitan que tanto los habitantes como los usuarios puedan emitir sus opiniones respecto a la
informacién brindada durante el proceso.

2. Elaborar un andlisis cualitativo y cuantitativo sobre los resultados del proceso de socializacién y

consulta de opinidn en Xoco.

3. Determinar por medio del anélisis de los resultados la viabilidad social tanto de las modificaciones
al proyecto de movilidad en Real de Mayorazgo como de los proyectos adicionales para la mejora
de Xoco.

4. ANTECEDENTES

El proyecto Mitikah se encuentra ubicado en la colonia Xoco, alcaldia Benito Juérez y es un conjunto
de usos mixtos: habitacional, oficinas, comercio y servicios, ubicados en dos predios; el primero en
la calle Real de Mayorazgo No. 130y el segundo en el inmueble conocido como Centro Bancomer,
en Avenida Universidad 1200. Asociado al proyecto, como medida de integracién urbana, se realizd
1) un proyecto de movilidad el cual incluye: la ampliacion de vialidades y banquetas alrededor del
predio Universidad 1200, la construccion de un paso a desnivel y originalmente una explanada de

|
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integracion, asi como también 2) la construccién de un pozo de agua potable de Sistema de Aguas
de la Ciudad de México (Sacmex).

Dichas medidas de integracion urbana se derivan del Dictamen de Impacto Urbano nimero
101/2079/DGAU.09/DEIU/052/2009 emitido por la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de
la Ciudad de México (Seduvi) con fecha 4 de septiembre del 2009. Ambas medidas de integracién
son obligatorias para el proyecto Mitikah, y a partir del 2019 fueron objeto de un proceso de
socializacion y consulta vecinal, de conformidad con el proceso de requerido para grandes
construcciones en la Ciudad de México en materia ambiental, a cargo de la Secretaria del Medio
Ambiente de la Ciudad de México, Sedema.

La socializacion de las medidas de integracion, asi como la construccion de acuerdos para
determinar los proyectos adicionales de mejora de Xoco se han llevado a cabo mediante dos lineas
de accién dirigidas a los diferentes grupos de representacién vecinal de Xoco, y mediante ejercicios
participativos dirigidos a la poblacién en general que reside y/o es usuaria de Xoco. A continuacioén,
se enlistan las etapas que han comprendido el proceso:

e Mayo de 2019 a febrero de 2020 - Realizacién de diez reuniones en Sedema. Con el
objetivo de abrir un espacio de didlogo con los vecinos representantes de Xoco, se llevaron
a cabo reuniones con la participacién de las Secretarias de Gobierno, Movilidad, Gestidn
de Riesgos y Proteccion Civil, del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, del Instituto
para la Seguridad de las Construcciones, de la Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento
Territorial, asi como representantes de la Alcaldia Benito Juarez, coordinadas por la
Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, para atender las inquietudes de
los vecinos en torno a diversos aspectos de las medidas de integracion urbana del proyecto
Mitikah. En dichas reuniones participaron integrantes de la Asamblea Ciudadana del Pueblo
de Xoco, del Comité Vecinal en funciones y otros vecinos interesados.

o Diciembre del 2019 a marzo del 2020 — Proceso de Consulta Vecinal, implementado por la
consultora AO Social, con el objetivo de informar y recabar la opinién de los habitantes
dentro del é4rea de influencia, sobre las dos medidas de integraciéon urbana antes
mencionadas: proyecto de movilidad (ampliacion de vialidades y banquetas, paso a desnivel
y explanada de integracién) y la construccién de un pozo de agua potable para el Sacmex.
Dicho proceso se llevd a cabo mediante aplicacion de encuestas, entrevistas a profundidad
con diferentes actores de interés, implementacién de médulos informativos y receptores de
opinién, y reuniones con vecinas y vecinos.

Sedema autorizo dichos proyectos mediante los acuerdos administrativos:

e SEDEMA/DGEIRA/DEIAR/01461/2020 del 07 de julio de 2020y,
e SEDEMA/DGEIRA/DEIAR/01462/2020 del 07 de julio de 2020

Se asignd a Stad Consultoria Social para dar seguimiento a los aspectos sociales contemplados como parte de

las autorizaciones en cuestion, a través de un arupo de trabaio denominado Conseio Vecinal Ciudadano.

e Agosto a diciembre del 2020 - Integracién y sesiones de trabajo del Consejo Vecinal
Ciudadano (CVC), con caracter tripartita: especialistas técnicos de la empresa promovente
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del proyecto Mitikah, vecinos de distintos sectores de Xoco', y la Sedema en la supervisién,
con el objetivo de construir los acuerdos para dar cumplimiento a las recomendaciones en
materia ambiental sefialadas en los acuerdos administrativos citados, en materia de
restitucion del arbolado y creacion de areas verdes. Del 18 de agosto al 3 de noviembre del
2020 el CVC realizaron 12 sesiones ordinarias y una sesion extraordinaria. A la fecha,
contintan las sesiones de seguimiento de actividades, la Ultima de las cuales se realizd el
dia 20 del mes de enero del presente afio.

En septiembre del 2020 inicié la plantacion de arboles en la calle Real de Mayorazgo conforme al proyecto de
movilidad autorizado (en el nuevo camellén de la calle). Durante la actividad hubo oposicién por parte de grupos

vecinales, por lo que se establecieron mesas de trabajo en

o Septiembre del 2020 a actualidad (marzo 2021) - Realizacién de catorce mesas de trabajo
en la Sedema, con la participacién de vecinos integrantes de diferentes grupos
representativos de Xoco (COPACO, Asamblea Ciudadana, Mayordomia, vecinos, con
representantes de la empresa promovente del proyecto Mitikah, asi como autoridades de
la Alcaldia Benito Judrez y de otras dependencias como SACMEX, Secretaria de Gestién
Integral de Riesgos y Proteccién Civil (SGIRPC), Comisién Federal de Electricidad (CFE) y
otras empresas de telecomunicaciones y las responsables de las obras de reforzamiento
hidraulico y sanitario correspondientes a las medidas de integraciéon del proyecto Mitikah.
Por otro lado, a peticiéon de los vecinos participantes en dichas mesas y grupos
representantes de Xoco como la Asamblea Ciudadana del Pueblo de Xoco y la COPACO,
surge la figura de Supervisién Técnica Vecinal, la cual fue elegida tanto por los miembros
de la COPACO y de la Asamblea participantes en las mesas de trabajo. Esta supervision
técnica esta conformada por un equipo de personas con formacién técnica y en arquitectura
encargados de supervisar las obras que se realizan derivadas de las obligaciones del
proyecto Mitikah, asi como de integrar los proyectos adicionales que surgieran de los
vecinos en las mesas de trabajo, para la mejora de Xoco. Se les dio un espacio fisico en un
camper ubicado en la esquina de Real de Mayorazgo y Puente Xoco, para que pudieran
tener comunicacion con los vecinos.

e Febrero del 2021 — Proceso de Socializacién y Consulta de Opinién en Xoco, cuya
realizacion y resultados se exponen en el presente documento.

Resultado de las diferentes etapas del proceso relacionadas parrafos arriba, se han realizado >
ajustes y modificaciones al proyecto de movilidad en Real de Mayorazgo, y se afadieron N\
nuevos proyectos de mejora de Xoco: A

a la Comisién de Participacion Comunitaria (COPACO) para participar con dos miembros como titulares y dos
como suplentes. El 16 de agosto del 2020 la COPACO emitié un escrito a la Sedema expresando su
posicionamiento respecto al CVC en donde lo desconocen.

A pesar del posicionamiento, la invitacién quedé abierta y se les convocd a cada una de las 12 sesiones,
ordinarias llevadas a cabo. Posteriormente, el 13 de enero del presente afio equipo de Stad Consultorfa social|
presenté el resumen de actividades del CVC mediante una reunién a los miembros de la COPACO. \‘

s\ ’
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o Se substituyd la “explanada de integracion” planteada en el proyecto de movilidad
socializado en 2019, por un proyecto de calle que incluye la plantacién de arboles, asi
como elementos representativos de Xoco y su cultura en la calle Real de Mayorazgo; y
se convirtié en un espacio publico arbolado.

o En el primer planteamiento del proyecto de movilidad se contemplaba dejar de un solo
sentido el flujo vehicular en Real de Mayorazgo, circulando del tramo de Puente de Xoco
hacia Av. Universidad con un tramo a desnivel. A peticién de los vecinos participantes en
las mesas de trabajo, se incorpord al proyecto una calle compartida, que incluye un carril
vehicular de uso exclusivo para habitantes de Xoco en sentido de Av. Universidad a
Puente de Xoco, controlado mediante un sistema electrénico/TAG gratuito. De tal
manera que la calle ampliada (en la porcién de la llamada donacion reglamentaria del
proyecto para sumarse al espacio publico), incorpora la calle compartida con un carril
vehicular de uso exclusivo para vecinos de Xoco, un carril para bicicletas y otro para
peatones (de libre transito para todos), ademas de los elementos del proyecto como el
espacio publico arbolado, una bahia de transporte publico, biciestacionamientos
masivos, asi como estaciones del sistema EcoBici en Avenida Universidad y Puente de
Xoco.

o Asimismo, vecinos y representantes que participan en las mesas de trabajo en la Sedema
propusieron proyectos adicionales enfocados a mejorar la calidad de vida de las
personas que viven en Xoco, entre ellos, el arreglo de las calles principales de Xoco
conforme a un disefio tradicional (del que se instalé una muestra en la calle San Felipe
para conocimiento de todos los vecinos), la reconstruccién del centro de salud de Xoco,
asi como arreglos en el Templo de San Sebastian Martir, su atrio y areas verdes.
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FIGURA 1. ANTECEDENTES: EJERCICIOS PARTICIPATIVOS

Fuente: Elaboracién Stad, 2021.

Finalmente, es importante mencionar que se cred un canal de comunicacién en coordinacién con
los vecinos, abierto y a disposicién del publico, siendo este el mecanismo de atencién comunitaria
de la Supervision Técnica Vecinal, el cual cuenta con nimero telefénico de contacto, correo
electrénico y un camper para una atencién presencial.

5. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Para cumplir con los objetivos particulares descritos anteriormente, se llevd a cabo durante un
periodo de dos semanas, del domingo 7 al sabado 20 de febrero de 2021, el Proceso de
Socializacién y Consulta de Opinién en Xoco a través de diversos mecanismos

e Consulta de opinién en hogares como prueba piloto (en adelante, consulta piloto). [

[
¢ Modulos informativos y receptores de opinion. I
e Reuniones con vecinas y vecinos. k

e Consulta de opinién en hogares y a transetntes (en adelante, consulta en hogares y consulta /

a transelntes).
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A través de los cuales se brindé informacion y recibié la opinién tanto de los residentes como de
usuarios de Xoco sobre el Proyecto Integral para la Mejora de Xoco, el cual contempla los siguientes
temas en especifico:

a) Ampliacion de Real de Mayorazgo con los ajustes y modificaciones al proyecto de movilidad
autorizado, integrando los elementos y caracteristicas que los vecinos de Xoco han
manifestado, los cuales incluyen:

o Areas verdes y espacio plblico arbolado en Real de Mayorazgo (en
adelante, espacio publico arbolado).

Modificaciones e Laincorporacién de un carril vehicular de uso exclusivo para habitantes
al proyecto de
movilidad en

de Xoco que ingresen a la calle Real de Mayorazgo circulando por Av.
Real da Universidad (sentido poniente-oriente), el cual sera controlado mediante

Mayorazgo un sistema electronico/TAG gratuito.

e Mismo que se incorporard a una calle compartida con transito tanto
peatonal como de bicicletas, manteniendo el libre transito, vialidad que,
conforme al proyecto de movilidad, serd ampliada dos carriles, ademas

L de incorporar aceras mas anchas.

b) Proyectos adicionales para la mejora de la calidad de vida en Xoco, propuestos por vecinos
y grupos representantes en diciembre del 2020 en un documento llamado “Proyectos Y
Obras de Mejora Urbana para El Pueblo De Xoco” los cuales surgieron durante las mesas
de trabajo en la Sedema y que son adicionales para la empresa promovente del proyecto
Mitikah, sin tener origen en un cumplimiento normativo:

e Arreglo de calles que mejoren las condiciones de movilidad para
Proyectos peatones, ciclistas y autos (San Felipe, callejon Xocotitla, callején San
adicionales Felipe, Puente de Xoco, y Mayorazgo de Ordunia).
Fore la e Reconstruccion del Centro de Salud Xoco.
freios e "] ¢ Arreglo del Templo de San Sebastian Martir, de acuerdo con lo que
Xoep determine el INAH.
e Arreglo y pintura de fachadas en viviendas de las calles de: San Felipe,
Xocaotitla y Puente de Xoco.

6. METODOLOGIA

Con el objetivo de capturar las diferentes aristas de la opinién de las personas, se llevaron a cabo
diferentes instrumentos a partir de un disefio metodolégico mixto integrado (Seawright, 2016),
mediante la aplicacién de diversos mecanismos de consulta de opinién. Se consideraron también
las Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Ambiental y Social de la Corporacién Financiera
Internacional, IFC por sus siglas en inglés, en especifico la Norma 1: “Evaluacién y gestién de los
riesgos e impactos ambientales y sociales”, la cual establece la importancia de una participacién
comunitaria basada en la divulgacién de la informacion del o los proyectos a realizar para que se
comprendan los riesgos, impactos y oportunidades que estos pueden traer, asimismo, considera la
consulta como un proceso bidireccional que recaba las opiniones para posteriormente informar/,,a
los afectados la manera en que se han tenido en cuenta sus inquietudes y opiniones (IFC,2012). E
la Figura 2 se presentan los mecanismos disefiados y sus componentes.

) I\\\
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FIGURA 2. MARCO METODOLOGICO DEL PROCESO DE SOCIALIZACION Y CONSULTA DE OPINION EN XOCO.

Eleccién de la
muestra

Instrumento de
socializacién

Instrumento de
medicién

1. Consulta piloto

|| Probabilistica \
aleatoria simple |

- Ldminas
ilustrativas.

- Discurso
explicativo.

—  Cuestionario

Fuente: Elaboracién Stad, 2021.

2. Médulos
informativos y
receptores de opinion

|| No
probabilistica

- Ldminas
ilustrativas.
||

| - Discurso
[ explicativo.

3. Reuniones con
vecinas y vecinos

‘ No

— probabilistica o

‘ dirgida

/- Ladminas
ilustrativas.
-Planos

| arquitectdnicos. |

- Discurso ‘
-explicativo. /
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L aleatoria simple

bietdpico con ‘
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- Ldminas
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|
I
- Discurso [

explicativo. |

El proceso de socializacion y consulta de opinién en Xoco se llevé a cabo dentro de los limites de
la colonia denominada Xoco y estuvo dirigido tanto a los residentes como a los usuarios que
conviven dentro de dicho espacio geogréfico (Figura 3).
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FIGURA 3. DELIMITACION DEL AREA DE APLICACION DEL PROCESO DE SOCIALIZACION Y LA CONSULTA DE
OPINION EN XOCO
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A continuacion, se describe de manera detallada la metodologia empleada para cada mecanismo \

aplicado. \/
A

6.1 CONSULTA PILOTO

Con la finalidad de calibrar el instrumento que debia ser aplicado, se ejecuté una prueba piloto de
la consulta de opinion en hogares. Para seleccionar el tamafio de la muestra piloto se registraron log
281 predios existentes dentro de los limites de la colonia Xoco de acuerdo con el Mapa Digital de

‘ ¥Y)
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México version 6.3.0 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI, 2021. Enseguida, a
cada uno se le asigné un nimero irrepetible y consecutivo. Igualmente se estimé un nivel de
confianza estadistica del 95% y un margen de error promedio de =5%. Al desconocer la tasa de no
respuesta, se especific una probabilidad (p) de éxito de 50% y una probabilidad (q) de fracaso de
50%.

Al utilizar la formula de poblacién finita que se detalla en el calculo de la muestra final, se obtuvo
una muestra piloto de 163 predios. Derivado de la situacién de contingencia sanitaria ocasionada
por el virus SARS-COV2 se estimé agregar a la muestra el equivalente a un 30% ante la posibilidad
de que un ndmero importante de personas no accedieran a participar.

El objetivo de esta prueba fue estimar informacion relevante para el célculo de la muestra final. En
el Anexo 2_Técnico, se proporciona un reporte con los resultados de este ejercicio. La consulta
piloto no arroja resultados representativos de la poblacién dentro de los limites de Xoco ya que,
como se mencioné en el parrafo anterior, tuvo un objetivo de calibracion y no de representacion

estadistica.

Como se muestra en la Figura 4, se definieron 5 zonas delimitadas por tramos de calles para
distribuir el trabajo de campo.

FIGURA 4. CONSULTA PILOTO: MAPA DE TRABAJO DE CAMPO
. s %

—

Fuente: Elaboracién Stad, 2021.

6.2. MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE INFORMACION

Derivado del anélisis de los resultados obtenidos en la consulta piloto, se identificaron las zonas en
donde se presenté menor participacion, esto permitié conocer las dreas de atencion prioritaria para
la instalacién de los modulos. La seleccién de los sitios de instalacién de los médulos se llevd a cabo

con base en los siguientes criterios:
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TABLA 1. CRITERIOS DE SELECCION DE LOS MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE OPINION

Accesibilidad | Se toman en cuenta espacios publicos que sean accesibles para los residentes

' y/o usuarios, lugares a donde normalmente la gente acude ya sea por ser de

paso (acera de una calle principal) o un espacio de encuentro y/o de recreacién

' (un parque).

Afluencia | Se consideraron los movimientos peatonales tanto de las personas residentes
de Xoco como de los usuarios, lo anterior con base en el estudio de movilidad
' realizado por Ingenieria de Transito y Transporte S.A. de C.V. para el proyecto
' de movilidad de Mitikah.
Diasdela ‘ Se eligieron los dias de manera que se cubriera la dinamica social entre semana
semana 'y la del fin de semana.

1 S—

Fuente: Elaboracién Stad, 2021.

La ubicacién de los médulos se definié en los siguientes sitios:

Médulo 1: Acceso del conjunto habitacional City Towers Grand: Av. Popocatépet! 474,
Xoco, Benito Juarez, 03330, CDMX.

Médulo 2: Acceso de la Cineteca Nacional de México: Av. México Coyoacén 389, Xoco,
Benito Juarez, 03330, CDMX.

Médulo 3: Plaza Mayorazgo de Luyando: Mayorazgo de Luyando, Xoco, Benito Juérez,
03330, CDMX.

Médulo 4: Acceso del centro comercial Patio Universidad: Esquina Mayorazgo de Solis y Av.
Popocatépetl, Xoco, Benito Judrez, 03330, CDMX.

Médulo 5: San Felipe enfrente del comedor comunitario: Calle San Felipe 187, Xoco, Benito
Juarez, 03330, CDMX.
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FIGURA 5. MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE OPINION: SITIOS

Ubicacién de médulos informativos y receptores de opinion
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Fuente: Elaboracién Stad, 2021. )

El horario de funcionamiento de los médulos fue de 11:00 a 17:00 horas para los dias domingo 14,
miércoles 17 y viernes 19 de febrero; para el sdbado 20 fue de 10:00 a 14:00 horas como se muestra

en la tabla. \

_\

' J (
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TABLA 2. HORARIOS DE LOS MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE OPINION

, 11:00- |, . |
1: City Towers Grand 17-00hrs. 11:00 -17:00hrs. | - .
. - i L. 11:00 - i 71 1:00 -
2: Cineteca Nacional de México 17:00hrs. - " 17:00hrs. -
3: Plaza Mayorazgo de Luyando 190" | 11.00.-17:00hr o
: Plaza Mayorazgo de Luyando 17:00hrs. 00 -17:Q0hrs. | - -

. 1100- T 11:00-

L 17:00hrs. ) - 17:00hrs -
T - T 7 - a ‘ ’] ’] Oo = ‘]OOO =
| B : _ 1 _ | :

=3 Ban Felipe | " 17:00hrs. 14:00hrs.

Fuente: Elaboracién Stvag, 2021.

6.3. REUNIONES CON VECINAS Y VECINOS

Los participantes de las reuniones se identificaron durante la consulta piloto del domingo 7 de
febrero, siendo personas que durante el ejercicio solicitaron tener una reunién para que se les
pudiera explicar con mas detalle y con el apoyo de un especialista técnico los diferentes proyectos.
Cabe senalar que dichas reuniones se realizaron tanto de manera presencial como a través de la
plataforma digital Zoom (Anexo 3.1_Reporte de Reuniones con Vecinas y Vecinos_digital_reunién
en Zoom).

6.4. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES Y A TRANSEUNTES

Con el objetivo de recabar la opinién de personas residentes y usuarios de Xoco se establecié una
metodologia mixta integrada por técnicas tanto cuantitativas como cualitativas.

El objetivo especifico de utilizar esta metodologia fue identificar de una manera consistente tanto
patrones generales de las opiniones, percepciones positivas y negativas sobre las modificaciones al
proyecto de movilidad en Real de Mayorazgo, asi como profundizar en diferentes respuestas que
las personas proporcionaron en ejercicios cualitativos y generar elementos para contribuir en la toma
posterior de decisiones (Seawright, 2016).

Como técnicas cuantitativas se considera la recoleccién de opiniones a través de un cuestionario en
campo a dos grandes grupos, en este caso habitantes de Xoco y visitantes del area de estudio.
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FIGURA 6. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES Y A TRANSEUNTES: ESTRATEGIA METODOLOGICA

DISENOS MUESTRALES DE LA CONSULTA DE OPINION EN HOGARES Y A TRANSEUNTES

Elaboracién, Stad, 2021.

Poblacién objetivo: Se seleccionaron dos poblaciones objetivo. La primera se enfocé en las personas
que residen en las viviendas ubicadas dentro de las Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB) que se
ubican dentro del area delimitada como colonia Xoco, las cuales corresponden a las AGEB: 0952,
0967 y la manzana 017 de la AGEB 0971, ya que el resto de esta Ultima AGEB sale de los limites de
la colonia. La segunda enfocada en las personas usuarias del espacio plblico dentro del area
delimitada como colonia Xoco, es decir, a personas visitantes del area que no tienen su domicilio

en Xoco.

Cobertura geogréfica: El instrumento de medicién fue disefiado para dar resultados a nivel de las
AGEB 0952, 0967 y la manzana 017 de la AGEB 0971 que corresponden al area delimitada como

colonia Xoco.
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FIGURA 7. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES Y A TRANSEUNTES: DELIMITACION DE LAS AGEB DENTRO DEL
LIMITE DE LA COLONIA XOCO

Consulta de opinién

WI020"W W wow S ES0W
T 5

19°21'50°N 92N
1
N

N

19°21°40°N
W

19210 %
wHwrN

0018
e 0037
0 125 250 500 m
L I Aoty 1 1 1 J
N " 2 P
"Ioww "werw wuw "YW
Simbologia
[
L 3
[ vimite de Aces S I o 0
Colonia Xoco st bibdod . e

Fuente: Elaboracién Stad, 2021.

Marco de la muestra: La Figura 6 muestra un diagrama del marco general de la estrategia
metodoldgica de la consulta de opinién en hogares y a transelntes. El disefio de las muestras de
ambos ejercicios se caracterizd por ser probabilistico, lo cual significa que los resultados se
generalizan a las personas habitantes de Xoco, asi como a las personas usuarias de los espacios
publicos de la misma &rea geogréfica. Se utilizdé una seleccién aleatoria simple con reemplazo, en ’
donde las unidades de observacién son viviendas y personas usuarias de los espacios publicos. \

/
; / f
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Universos de estudio: A partir del Censo de Poblacién y Vivienda levantado
en marzo de 2020 por el INEGI, se encuentra que en las AGEB que Universo de
componen el 4rea geografica de Xoco (0952, 0967, y la manzana 017 de la hogares:
AGEB 0971) actualmente existen 2,329 viviendas, de las cuales 2,169 estan 2169
ocupadas. En consecuencia, este segundo nimero se considera como el ;

universo de la consulta de opinién en hogares.

Por otro lado, y respecto al universo de usuarios del érea de estudio, se
Universo de encontré que Xoco se caracteristica por ser un centro de atraccién de
visitantes tanto por la existencia de las instalaciones de la Cineteca Nacional
35,000 con casi millén cien mil visitantes afo?, como por el Centro Comercial
Coyoacén con un millén doscientas mil visitas afio (Gasca-Zamora, 2017), asi
como tiendas comerciales y restaurantes fuera de las plazas comerciales
cercanas a Patio Coyoacan, la zona de Hospitales y oficinas instalados en el vecindario con
aproximadamente medio millén de visitantes afio (Gasca-Zamora, 2017). Para el célculo de la
poblacién sujeta a la muestra se estimé la afluencia de visitantes de manera anual siendo esta de
1,820,000 y se dividié por semana obteniendo un rango entre 35,000 a 50,000 visitantes promedio
seglin se consideren las areas comerciales limitrofes a la colonia. Para el estudio solo se
contemplaron 35,000 como universo de estudio para la consulta de opinién a transelntes, siendo
una estimacion a la baja de los visitantes de la zona dada las condiciones actuales de restriccion de
movilidad por la Pandemia de Covid-19.

transeuntes:

Tamafo de las muestras: Las muestras, tanto en hogares como a personas usuarias se generaron
con un nivel de 95% de confianza estadistica y con un margen de error promedio de +5%. En ambos
casos se utilizé la férmula de poblacién finita, al igual que en la consulta piloto (Wooldridge, 2006),
la cual se expresa de la siguiente manera:
N = Z? % p*q
e (N—D+22+p*q

En donde:
N representa el tamafio del universo de la poblacién objetivo.

Z es un valor de la distribucidon normal estandar. Para obtener el 95% de confianza estadistica, se
utiliza el valor de 1.96.

p corresponde a la probabilidad de ocurrencia del fenémeno (porcentaje de personas que
respondieron el cuestionario). PR,

q representa la probabilidad de no ocurrencia del fenémeno (porcentaje de personas que no |
quisieron responder el cuestionario). 4}

e representa el margen de error. -

2 Cineteca Nacional. Fuente recuperada en: www.cinetecanacional.net

)
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Como se especificd previamente, uno de los resultados de mayor relevancia
que se obtuvo de la consulta piloto fue la tasa de no respuesta, la cual se
estimé en 35%, por lo tanto, se utilizé dicho valor para el célculo de la muestra
de la consulta de opinién en hogares. En consecuencia, al sustituir los
pardmetros de la férmula, se calculé el tamafio de la muestra en 302
observaciones y un margen de error por cuestionarios incompletos de 7
cuestionarios, alcanzando un total de 309 consultas de opinién.

Muestra de

hogares: 309

Para el caso de la consulta de opinidn a transelntes, se estimé una tasa de no respuesta del 10%,
por lo cual, se calculé el tamafio de esta muestra en 138 observaciones.

Seleccién de las muestras: La seleccion de la muestra de la consulta de opinién
en hogares se realizdé a partir de un censo realizado de los predios que Muestra de
conforman el drea geografica de Xoco y con los datos del Censo Nacional de HansaGites:
Poblacién y Vivienda 2020 realizado por el INEGI. El proceso fue aleatorio 138
simple con reemplazo y a su vez bietapico; es decir, en una primera etapa se
seleccionaron al azar los predios que formarian parte de la muestra y, cuando
el predio fuera un condominio, se establecié un segundo procedimiento aleatorio simple con
reemplazo para determinar el nimero de viviendas que serian consultadas.

Por otra parte, la seleccion de la muestra a personas usuarias se realizd a partir de la estimacion de
35,000 personas visitantes en promedio en la zona. Se establecié un procedimiento aleatorio simple
con reemplazo para determinar el nimero de personas que serian consultadas a nivel de calle en
un patrén de dispersion en toda el drea geografica de Xoco.

Elaboracién del cuestionario: Para la estructura de los items y/o reactivos del instrumento final se
siguieron las recomendaciones de presentar las preguntas en un lenguaje claro para las personas,
se evitd el uso de tecnicismos. De la misma forma, la intencién fue que los reactivos se redactaran
en un lenguaje neutral que evitara la induccién de respuestas socialmente aceptables. En cuanto a
la escala de las respuestas, se utilizaron variables tanto categéricas como cuantitativas, para las
preguntas de conformidad con los proyectos se utilizdé una escala numérica del uno al diez para
permitir variacién entre las respuestas, asi como facilitar la identificacion de la opinion.

METODOLOGIA DE ANALISIS DE RESULTADOS

Ahora bien, para el anélisis de resultados a nivel descriptivo se utilizé una metodologia en donde se
especificaron diversos anélisis de varianza de un factor (ANOVA). Lo anterior, para estudiar si las
diferencias de las respuestas entre grupos de personas eran estadisticamente significativas. Un
andlisis de varianza permite analizar estadisticamente si dos grupos presentan o no diferencias
significativas respecto a algln valor de interés (Mendenhall et al., 2010; Wooldridge, 2006), y es

también llamado anélisis bivariado.
También, se realizd un anélisis econométrico multivariado en el que se exploran los determinantes

de las opiniones favorables en conjunto sobre las modificaciones al proyecto de movilidad en Real
de Mayorazgo evaluados en la consulta de opinién a hogares.

CONSTRUCCION DE VARIABLES DEPENDIENTE

Para evaluar la variacién conjunta de los temas analizados en la consulta de opinién en hogares y a
transelntes sobre las modificaciones al proyecto de movilidad en Real de Mayorazgo, se construyo
un indice aditivo ponderado, en el que cada tema aporta un tercio de la variacién conjunta. Esto
puede expresarse facilmente a través de la siguiente expresion:
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C1 = espacio publico arbolado

C2 = carril vehicular de uso exclusivo para habitantes de Xoco controlado mediante un sistema
electrénico/TAG

C3 = calle compartida entre vehiculos, peatones y bicis
1
indice = 5(61 +:€2+63)

Este indice presenta un valor minimo de 1 y maximo de 10. El promedio resultante es de 7.82 con
una desviacion estandar de 2.32. Ahora bien, con el objetivo de calcular probabilidades estimadas
de aprobacion dados algunos determinantes, se construyé una variable dicotémica que tomara valor
de 0 cuando el indice sea igual o menor a 5y tomara valor de 1 cuando el indice sea mayor a 5.

ESPECIFICACION DE LOS MODELOS

Las variables independientes de los modelos son: el género de la persona; edad; si una persona se
considera o no parte de un pueblo originario; si una persona se considera o no indigena; tipo de
vivienda (casa o depar‘tamento); si una persona tiene o no vehiculo y; si una persona tiene o no
mascota. Tomaremos como modelo principal una regresion logistica multivariada con la variable
dependiente dicotémica (Wooldridge, 2012). El modelo logistico tiene la siguiente estructura:

n
ln( L ):ﬂo"‘Zﬁixi'*"fi
1-p i=1

En donde p involucra la probabilidad de que una persona esté de acuerdo con las modificaciones
al proyecto de movilidad en su conjunto, mientras que (1-p) involucra la probabilidad opuesta, es
decir, que una persona no este de acuerdo. El valor de 3, representa el valor de esa ecuacién cuando
las variables toman valor de 0. El conjunto del término Y7, p;x; representa la suma de los
coeficientes del modelo multiplicados por la variable de interés y, por dltimo, el término ¢;
representa el error estocastico. Sin embargo, este modelo no es interpretable directamente, pero
es el primer paso para calcular nuestras cantidades de interés, es decir, las probabilidades de que
una persona apruebe o no las modificaciones al proyecto de movilidad en Real de Mayorazgo. En

consecuencia, podemos despejar el término p del modelo planteado y obtenemos la funcién

logistica:

eBot+Iizy Bixite

p= 1 + eﬁ0+2?=1;8ixi+5i

Ademas de este modelo principal, se especifican dos modelos adicionales con el indice que se
construyé como variable dependiente (regresion lineal multiple y regresion para conteo de eventos
de poisson) para analizar la robustez de los resultados y confirmar los patrones que pudieran surgir
en el modelo logistico. Todos los modelos se especificaron con errores estandar robustos para
contrarrestar potenciales problemas de heterocedasticidad?.

3 En estadistica se dice que un modelo de regresioén lineal presenta heterocedasticidad cuando la varianza(de
los errores no es constante en todas las observaciones realizadas.
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7. INSTRUMENTOS

Durante el proceso, se utilizaron instrumentos de socializacién cuyo objetivo fue el de servir como
material de apoyo para explicar de manera clara los proyectos en cuestién. También, se utilizaron
instrumentos de medicién los cuales sirvieron para acopiar los datos tanto cualitativos como
cuantitativos para el desarrollo del anélisis de resultados. A continuacién, se describen de manera
detallada los instrumentos utilizados en cada uno de los mecanismos aplicados durante el proceso
de socializaciéon y consulta de opinién en Xoco tal y como se mostré en la figura 2 sobre el marco

metodoldgico.

FIGURA 8. METODOLOGIA: INSTRUMENTOS DEL PROCESO DE SOCIALIZACION Y CONSULTA DE OPINION EN XOCO

2.Médulos

3. Reuniones con

4. Consulta de

1. Consulta piloto informativos y opinién en hogares y
receptores de opinién vecinas y vecinos a transelntes
- Laminas
|- Ldminas - Ldminas ilustrativas. - Laminas
ik et de ilustrativas. ilustrativas. -Planos ilustrativas.
e Dalb i - Disciirso - Discurso | arquitecténicos. [ |- Discurso
explicativo. explicativo. | - Discurso explicativo.
explicativo.
Instrumento de " . 2 . " . .
~—  Cuestionario —  Cuestionario L Minutas — Cuestionario

medicién

Elaboracién, Stad, 2021.

7.1. CONSULTA PILOTO

El ejercicio se llevd a cabo utilizando los siguientes instrumentos:

Instrumentos de socializacién: 7 [aminas ilustrativas a color tamano carta, las cuales muestran
de manera gréfica los diferentes temas abordados durante el proceso de socializacién y la
consulta de opinién (figura 9) y un discurso explicativo, el cual fue estudiado por el equipo
de consultores que aplicarian la consulta (ver Anexo 4_Reporte de Consulta Piloto).
Instrumentos de medicién: un cuestionario con registro en dispositivo electrénico,
conformado por secciones de datos sociodemograficos, domicilio y 5 preguntas referentes
sobre: el espacio publico arbolado; el carril vehicular de uso exclusivo para habitantes de
Xoco que ingresen a la calle Real de Mayorazgo por Av. Universidad, el cual serd controlado
mediante un sistema electrénico/TAG gratuito y que estard en una calle compartida con
transito tanto peatonal como de bicicletas; y los proyectos adicionales para la mejora de
Xoco (figura 10). A continuacion, se presenta el proceso légico para elaborar el cuestionario,
en donde se transita de la variable a sus dimensiones o componentes, luego a los
indicadores y finalmente a los items y/o reactivos (Sampieri, 2014).
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TABLA 3. CONSULTA PILOTO: TRANSITO DE LAS VARIABLES A LOS ITEMS DEL CUESTIONARIO

Ndmero de mujeres | Género:

Género ‘ . :
y hombres | Femenino/Masculino
Caracteristicas = — e X
sociodemograficas Ubicacion de los ‘
Direccién hogares de las Calle y nimero exterior:
personas
¢Me podria indicar su edad por favor?
Edad Grupos etarios ‘
Anos:
Nimero de ‘
personas que
Ocupacién estudian, trabajan, | ;jMe podria indicar cudl es su ocupacién?
son desempleado, ‘
y/o jubilados.
|
‘ Nimero de
| | . i . .z |
w personasquese  ; Me podria indicar en dénde nacié? ‘
autodeterminan |
" indigenas nacidas Lugar de nacimiento: ‘
- en otros estados.
ofe g ' Numero de
Identificacién . }
L. ersonas que se . L
étnica P 9 i Se considera usted indigena? |

Pertenencia a
un pueblo o
barrio
originario

Pueblos y barrios | autodeterminan

‘ originarios y indigenas
\ cgmu’nidades | Nimero de
‘ incligenss ersonas que
residentes en la Eablan Al quna
CDMX =

| lengua indigena.

Si/No/No sabe/No contesta
;Habla usted alguna lengua indigena?

Si/No

|

|

; ' Ntmero de

| ‘ personas que se

‘ | autodeterminan

‘ pertenecientes a un
pueblo o barrio
originario.

.Se considera perteneciente a un pueblo
originario?

;Desde cuando?

Anos:

Percepcién de
| sobre los
proyectos
socializados

Opinién de los
participantes acerca
de éreas
verdes/espacio
publico arbolado.

Modificaciones al
proyecto de
movilidad en Real
de Mayorazgo
Opinién de los
participantes acerca
del acceso vehicular
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| ;Que opina de que los habitantes de Xoco

|
\
|
[

¢Qué opina acerca de la creacién / e ‘
implementacién de areas verdes y del espacio |
publico arbolado? ;Esta usted...

-Muy de acuerdo

-Algo de acuerdo

-Indiferente (no leer) \
-Algo en desacuerdo

-Muy en desacuerdo

tendran acceso vehicular exclusivo por la calle
Real de Mayorazgo a través de un dispositivo ‘
electrénico gratuito (TAG)? ” i
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exclusivo para los
habitantes de Xoco.

“Opinién de los

' ;Qué opina sobre el proyecto de Calle

participantes acerca |

de la calle
compartida entre
peatones, bicicletas
y vehiculos.

(Mismas opciones de respuestas que el item
anterior).

Compartida (peatones/vehiculos/bici) en Real
de Mayorazgo?

' (Mismas opciones de respuestas que el item

anterior).

Opinién de los
participantes acerca
del andador
peatonal con
proteccién

¢Qué opina sobre la implementacion de un
andador peatonal con proteccién?

(Mismas opciones de respuestas que el item
anterior).

Argumentos que
acompanan la
opinién

Con base en sus respuestas anteriores, cuél
es la principal razén para estar de acuerdo y/o
en desacuerdo?

Abierta:

Proyectos

J

Jerarquia de

adicionales para la | preferencia de

mejora de Xoco
propuestos por
vecinos

| proyectos
' adicionales para la
| mejora de Xoco

De los siguientes proyectos considerados

como prioritarios para la mejora de calidad de

vida de habitantes de Xoco ;Cuél considera
es el mas importante o prioritario? (numere
del 1 al 6 siendo el uno el mas importante).

a) Proyecto integral de
Xocotitla y callejéon San Felipe, desde Eje 8
Sur (Popocatépetl) hasta la calle Real de
Mayorazgo.

b) Proyecto integral de rehabilitacion y
remozamiento de la calle Puente de Xoco,
desde Av. México Coyoacan hasta la calle
Mayorazgo de Higuera.

c) Remozamiento y pintura de fachadas de '

rehabilitacion y |
remozamiento de la calle San Felipe, callejon |

viviendas que dan a las calles San Felipe, |

callejones Xocotitla y San Felipe (de Eje 8 Sur

Popocatépetl a Real de Mayorazgo); y calle |

Puente de Xoco, de Avenida México
Coyoacan a Mayorazgo de la Higuera.
d) Proyecto de mejora de la calle Mayorazgo de

Ordufia (entrada solo por Mayorazgo de la |

Higuera), incluye
concreto hidraulico y rectificacion de arroyo
vehicular y de banquetas.

pavimentacién  con

e) Remozamiento del Templo de San Sebastian |

Martir; reparaciones necesarias en la
sacristia, la nave principal y el atrio, de
acuerdo con lo que determine el INAH.

f) Reconstrucciéon del Centro de Salud Xoco.

Y v’\
"
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Fuente: Elaboracién Stad, 2021.

FIGURA 9. MATERIAL DE APOYO DURANTE EL PROCESO DE SOCIALIZACION Y CONSULTA DE OPINION EN XOCO:
LAMINAS ILUSTRATIVAS
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Elaboracion Stad, 2021.

Proyectos para la mejora del Pueblo
de Xoco

[
-» 3

-

FIGURA 10. CONSULTA PILOTO: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO
Datos de control

1. Calle y nimero:
2. Género:
3. Edad:
4. Ocupacién:
5. Lugar de nacimiento:
6. ;Se considera usted indigena?
Si/No
7. ¢Habla usted alguna lengua indigena?
Si/No
Si contesta si, ;cudl?:
8. ;Se considera perteneciente a un pueblo originario?

Si/No
9. Sicontesta si, ;a cudl?
Nombre:
¢Desde cuéndo?
10. Afos:
Preguntas
1. ¢Qué opina acerca de la creacién / e implementacién de 4reas verdes y del espacio piblico
arbolado?
I Muy de acuerdo l Algo de acuerdo I Tndiferente I Algo en desacuerdo I Desacuerdo l

2. ;Qué opina de que los habitantes de Xoco tendran acceso vehicular exclusivo por la calle
Real de Mayorazgo a través de un dispasitivo electrénico (TAG) gratuito?

Muy de acuerdo | Algo de acuerdo Indiferente Algo en desacuerdo Desacuerdo
I I I I I |

3. ;Qué opina sobre el proyecto de Calle Compartida (peatones/vehiculos/bici) en Real de
Mayorazgo?

| Muydaacuerdol Algo de acuerdo | Indiferente l Algo en desacuerdo I Desacuerdo l

4. ;Qué opina sobre la implementacién de un andador peatonal con proteccién?

I Muy de acuendol Algo de acuerdo I Indiferente I Algo en desacuerdo l Desacuerdo‘l

5. Con base en sus respuestas anteriores, jcual es la principal razén para estar de acuerdo y/o

en desacuerdo?
Abierta:
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6. Nos gustaria saber, de los siguientes proyectos considerados como prioritarios para la
mejora de calidad de vida de habitantes de Xoco ;Cual considera es el mas importante o
prioritario? (numere del 1 al 6 siendo el uno el mas importante para usted)

a) Proyecto integral de rehabilitacion y remozamiento de la calle San Felipe, callejon
Xocotitla y callejon San Felipe, desde Eje 8 Sur (Popocatépetl) hasta la calle Real de
Mayorazgo.

b) Proyecto integral de rehabilitacién y remozamiento de la calle Puente de Xoco, desde
Av. México Coyoacan hasta la calle Mayorazgo de Higuera.

c) Remozamiento y pintura de fachadas de viviendas que dan a las calles San Felipe,
callejones Xocotitla y San Felipe (de Eje 8 Sur Popocatépet! a Real de Mayorazgo); y
calle Puente de Xoco, de Avenida México Coyoacan a Mayorazgo de la Higuera.

d) Proyecto de mejora de la calle Mayorazgo de Ordufa (entrada sélo por Mayorazgo
de la Higuera), incluye pavimentacién con concreto hidraulico y rectificacién de arroyo
vehicular y de banquetas.

e) Remozamiento del Templo de San Sebastidn Martir; reparaciones necesarias en la
sacristia, la nave principal y el atrio, de acuerdo con lo que determine el INAH.

f) Reconstruccién del Centro de Salud Xozo.

Elaboracion Stad, 2021.

7.2. MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE INFORMACION
Para el desarrollo de la actividad de los médulos, se consideraron los siguientes instrumentos:

e Instrumentos de socializacién: 7 ldaminas ilustrativas a color tamafio doble carta (mismas de
la figura 9) y un discurso explicativo el cual se incorpora a la hoja de registro y recepcién de
opinién en los apartados en donde dice “leer”.

¢ Instrumentos de medicién: a) hoja de control interno, la cual sirvid para recabar datos sobre
el desarrollo de la actividad desde su instalacion hasta el cierre (figura 11) y, b) hoja de
registro y recepcion de opinion, la cual fue disefiada para recabar datos cualitativos y
cuantitativos tanto de las personas que visitaron los mddulos como de sus opiniones al
respecto de los temas tratados (figura 12). A continuacién, se presenta el proceso l6gico
para elaborar el instrumento implementado.

TABLA 4. MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE OPINION: TRANSITO DE LAS VARIABLES A LOS TEMS DEL =
CUESTIONARIO DE LA HOJA DE REGISTRO Y RECEPCION DE OPINION

—

1 o=y

" | Afluencia de participantes | A1. Fecha:
en médulos pordiadela | pig. s Afo: ‘ ‘ v

semana.

Temporalidad Datos de control | ‘
‘ Afluencia de participantes

en los médulos por
horario

A.2. Hora de registro:
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Ubicacién del
médulo

Ubicacién

Motivo de
acercamiento

Acercamiento

Afluencia de participantes
en los médulos por sitio

Porcentajedela

procedencia de las

personas participantes.

Jerarquia de razones que
motivaron a la persona a

participar en el médulo.

' A.3. Ubicacion del médulo de
informacién y receptor de opinién

(calle y nimero):

A.4. Colonia y alcaldia:

modulo

1. Curiosidad

A5. Motivo de acercamiento al -

2. Se enterd por medio de un

vecino(a)

3. Los temas de Xoco
4. Otro, ;cudl?

le interesan

Porcentaje de mujeres y

| B.1. Sexo | |

== -

7

——

| | :

' hombres ‘ 1. Masculino
| |
\ 1 ' 2. Femenino
- Edad ‘ ' Grupos etarios | B.2. Edad: | l
| | |
L |
? | 1 B.3. Ocupacién [ l
‘ l ‘ ‘[ 1. Empleado de gobierno
f Caracteristicas ‘ ’ 2. Empleada empresa |
| sociodemograficas | NUmero de personas que i privada
| Ocupacién ‘ estudian, trabajan, son : 3. Trabaja por su cuenta
| desempleado, y/o \ .
‘ - 4. Estudia
‘ jubilados. 1
} t ‘ 5. Hogar
|
‘ ; } 6. Desempleado \
-] : 7. Jubilado/pensionado
‘ [ | 8. Otro
. . ' Ndmero de personas ‘ L |
Migracién i . | B.4. Lugar de nacimiento:
nacidas en otros estados. |
| |
1 ‘ | B.5. §Se considera usted indigena?
| | !
| ‘ i l l
' Nimero de personas que | 1. S
| se autodeteminan ‘ 2. NO
' Identificacion Puek?lca.s y barrios indigenas | B.6. ;Habla usted alguna lengua
 étnica originarios y ' Ndmero de personas que | indigena?
‘ comunidades i
[ — ) hablan alguna lengua 1. s
| indigenas residentes r— .
enlaCOMX | oeene 2. NO

i
|

Pertenencia a
un pueblo o

' NUmero de personas que |
se autodeterminan
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barrio pertenecientes a un 1. Sl
originario pueblo o barrio originario. 2. NO
Si contesta si, jcudl u de qué
alcaldia?:
;Desde cuando? (afios):
' C.1. ;Qué tan de acuerdo esta con |
que se implemente el proyecto
Opinién de los planteado sobre el espacio publico
participantes acerca de arbolado en Real de Mayorazgo?
areas verdes/espacio 1 2 345467 8 910

‘ ' publico arbolado. \
j | Explicar de manera breve la razén

de su respuesta anterior:
C.2. ;Qué tan de acuerdo esta con
¢
un sistema electrénico (TAG) que
permita un acceso exclusivo para

\
\
Opinién de los i
[
' los habitantes de Xoco por Real de
|
[

participantes acerca del
acceso vehicular exclusivo

Modificaciones al

proyecto de : 7
' movilidad en Real de | Para los habitantes de - Mayorazgo?
Mayorazgo Xoco. (Mismas opciones de respuestas
1 ' que el item anterior).

Percepcién de ;
sobre los *
proyectos ‘ C.3. {Qué tan de acuerdo esta con
socializados Opinién de los una calle compartida entre f

peatones, bicicletas y autos, en
donde el peatdn estard protegido |
mediante el uso de bolardos?

participantes acerca de la
calle compartida entre
peatones, bicicletas y
vehiculos. (Mismas opciones de respuestas 1
; . \
que el item anterior). ;
|

| C.4. Su opinidén es muy importante
| para nosotros, por lo que nos
i

gustaria saber, de los siguientes
Jerarquia de preferencia proyectos presentados para la
de proyectos adicionales | mejora de calidad de vida de
habitantes de Xoco ;Cuél considera
es el mas importante o prioritario?
(numere del 1 al 6 siendo el uno el |
i mas importante para usted)

Proyectos adicionales
para la mejora de
Xoco propuestos por
vecinos

para la mejora de Xoco

' // ' ()
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Proyectos para la mejora de Xoco L
[ Arreglo de calle San Fﬂipﬂ, callejones | ‘
San Felipe y Xocotitla S,

i oy ==
‘
|
\
‘ T
\

Arreglodedle?ucmde)(om

| | Reconstruccion del Centro de Salud

‘ | Mejoras en el Templo de San Sebastian {(»
| Mértr ]
| AATreigilar y pintar fachadas de San Felipe, |
| | callejones Xocotitia y San Felipe y
| | Puente de Xoco
|| Mejora de la calle Mayorazgo de
Ordufia I—

! |

; | C.5. ;Qué otro proyecto propondria |
\ \ para la mejora de la calidad de vida |
" de los habitantes de Xoco? '

|

Fuente: Elaboracién Stad, 2021.
FIGURA 11. MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE OPINION: HOJA DE CONTROL INTERNO

Hoja de control interno st j

Médulo de informacion y receptor de opinion bbb -
Ubicacién: Equipo Stad en médulo:
Horario de inicio: Materiales:
' __ #devolantes: Carpa () Banner ( ) Stand ()
Horario de cierre: Tablén ()  Sillas( ) Hojas de registro ( )
— #de volantes: Material informative ( ) Gel antibacterial ( )
Otros:

Total de personas en médulo: | Comentarios/incidentes:

Total de registros: |

Total de registros de opinion: | |

Elaboracion Stad, 2021.

/
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FIGURA 12. MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE OPINION: HOJA DE REGISTRO Y RECEPCION DE OPINION

de scercarmento sl modulo

Luga de nac

donde el peatdr estard protegido mediante el usc
— = de bolardos?

pusba 1 2 3 & s & y ® 9 30

Explicar e manera breve |3 razon de # respuesa

antenor

Elaboracion Stad, 2021.

7.3. REUNIONES CON VECINAS Y VECINOS

Para las reuniones se utilizaron los siguientes formatos:

¢ Instrumentos de socializacién: 7 ldminas ilustrativas a color, para las reuniones presencial en
tamafio doble carta (mismas de la figura 9), un plano de corte transversal de la calle
compartida y planos arquitecténicos de la ampliacion de Real de Mayorazgo con los ajustes
y modificaciones realizados (ver figuras 13, 14 y 15) y extractos de los planos del proyecto
propuesto por los vecinos para la mejora de Xoco: Intervencién de Mejoramiento Urbano
de calle San Felipe (figura 16).
¢ Instrumentos de medicién: a) hoja de registro, tanto impresa para las reuniones presenciales

(ver figura 17), como de manera electrénica para la reunion llevada a cabo por medio de la
plataforma Zoom (ver figura 18), la cual tiene como finalidad llevar el registro de los
asistentes a la reunién presencial y b) minutas en donde se registra la fecha, horario,
participantes, el orden del dia de la reunion, los temas tratados, las preguntas y comentarios
que surgieron durante la misma, y la evidencia fotogréfica (ver figura 19).
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FIGURA 13. REUNIONES CON VECINAS Y VECINOS: PLANO DE CORTE TRANSVERSAL DE LA CALLE COMPARTIDA

o1 =g g T e S e

Fuente: elaborado por la empresa promovente, 2021.

FIGURA 14. REUNIONES CON VECINAS Y VECINOS: PLANO ARQUITECTONICO DEL PROYECTO DE MOVILIDAD EN
REAL DE MAYORAZGO

= m

CENTRO COMERCIAL MITIKAM

Fuente: elaborado por la empresa promovente, 2021.
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FIGURA 15. REUNIONES CON VECINAS Y VECINOS: PLANOS ARQUITECTONICOS DEL PROYECTO DE MOVILIDAD EN
REAL DE MAYORAZGO POR TEMA

‘ Flujo vehicular de Puente de Xoco hacia Av. Universidad
Flujo peatonal

O i o e o £
ety peses Centro Bancomer (SEP) K

b SE S i B

Centro Coyoacan

i
3 iy
“ Espacio publico &_
i Espacio pablico
; NI K S TS0 4 SIS ... ]
[ I gael o )
' Centro Coyoacén Centro Coyoacan T
Centro Comercial Mitikah

Fuente: elaborado por la empresa promovente, 2021.
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FIGURA 16. REUNIONES CON VECINAS Y VECINOS: PROYECTO PARA LA INTERVENCION Y MEJORAMIENTO URBANO
DE CALLE SAN FELIPE; EXTRACTO DE PLANOS ELABORADOS POR LA SUPERVISION TECNICA VECINAL (SEPCO)

ONIIUA BN PLAN WA

Ouieon
IVENWID NG

. ’
WOV

L ONYM N VTN

[ n\ PROYECIO ITERVENCION URSANA | e T Y T C—— ,MAwmmr | CLAVE- PC 6
(EE 7 osoon  semimss ] P 2 T | e uase | 0
SEPCO!s,ﬂ' R [ ] AP
!..gn_ G/ | PROPIIARID - S oiomn o i oot ;ru. i | i | PLANTA DE CONJUNTO
A SAERan
’t?f SR MY € AR ACYON CAIGADANA OF 1C0 [;{' e T S
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FIGURA 17. REUNIONES CON VECINAS Y VECINOS: HOJA DE REGISTRO PRESENCIAL

Temo de reunion
Fecha

Nombre y apellido

Lo mformocon proporcionode e2 rrotode de forma ennciomeme confidescal conforme ol Asiso de Privacdad de STAD ol reverscl, por lo que o prope.
wi datcs personcles, sercn wilzodos unica ¥ excusivaments pora fines de regisre de la rewnion

Ndmero y/o correo
Direccion
electronico

clongs

Elaboracién Stad, 2021.
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FIGURA 18. REUNIONES CON VECINAS Y VECINOS: HOJA DE REGISTRO DE REUNION VIRTUAL

2622021 Asstencia 3 Reumon veemal

Asistencia a Reunion vecinal

iGracias por asistir! Con el proposito de conocer la asistencia a la reunion vecinal, te
invitamos a llenar este formulario. Por lo que tus datos seran tratados de manera confidencial
y estadisticamente para el proposito mencionado. Puedes visitar nuestra pagina

www stad mx para descargar nuestro Aviso de Privacidad

*Obligatoric

1 Fecha*

2. Horade registro*

3. Calle y Numero *

4. Nombre *

Elaboracion Stad, 2021.
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FIGURA 19. REUNIONES CON VECINAS Y VECINOS: HOJA DE REGISTRO DE MINUTAS DE REUNIONES

Minuta
Reunién con vecinas y vecinos: (lugar)
Lugar
Fecha
Hora agendada
Hora de nicio
Hora de cemre
Objetivo de la reunién
Lista de asistencia
No id. Nombre completo Grupo que representa
1
2
3
4
Total de participantes
1
2
¥ Orden del dia o asuntos tratados:
1
2
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Resumen

Proyecto (proyect

tratado)

Opiniéon* Observacion/comentario

Duda/pregunta

De scuerdo, v

Compromisos/acuerdos

Enlistar los compromisos y/o uerdo

Evidencia fotografica

Anexo de materiales utilizados

Anexar las versiones digitales de los materiales que s lizaron durante

Anexo de la lista de registro de participantes.

Anexar la hoja de registro utilizada

Elaboracién Stad, 2021.

7.4. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES Y A TRANSEUNTES

El registro de respuestas del instrumento de medicion aplicado para el ejercicio se hizo en
cuestionarios impresos, a diferencia de la consulta piloto en donde el registro fue en formato digital.

Los instrumentos aplicados fueron los siguientes;

¢ Instrumentos de socializacién: 7 [aminas ilustrativas a color tamano carta, las cuales muestran [
de manera gréfica los diferentes temas abordados durante el proceso de socializacién vy la ‘
consulta de opinién en Xoco (figura 9) y un discurso explicativo el cual se incorpora a la hoja
de registro de consulta de opinién en los apartados en donde dice “leer”.

=T

~
D

T

e Instrumento de medicién: Una hoja de registro de consulta de opinién en hogares (figura /
20) y otra a transeuntes (figura 21), ambas se componen de una presentacion coz
informacién general sobre los temas a socializar y consultar, una seccién para el registro d
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datos de control, otra seccién para los datos de identificacion de los participantes y la Gltima
incorpora preguntas sobre los proyectos consultados.

o La dltima seccion del instrumento aplicado en hogares consté de cuatro preguntas:
tres referentes al espacio publico arbolado, la incorporacién de un carril vehicular
de uso exclusivo para habitantes de Xoco que ingresen a la calle Real de
Mayorazgo, el cual sera controlado mediante un sistema electrénico/TAG gratuito
y que estard en una calle compartida con transito tanto peatonal como de bicicletas,
manteniendo el libre transito, y una pregunta acerca de los proyectos adicionales
para la mejora de Xoco.

o En el cuestionario dirigido a transetntes se incorporaron tres preguntas en la Gltima
seccion, de las cuales las primeras dos son acerca del espacio publico arbolado y la
calle compartida, y la Gltima sobre los proyectos para la mejora de Xoco. Se omitié
la pregunta sobre el sistema electronico/TAG debido a que la consultora considerd
que de llevarse a cabo no generaria un cambio relevante para los visitantes y/o
usuarios de la zona.

A continuacion, se presenta el proceso logico para elaborar los instrumentos implementados.

TABLA 5. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: TRANSITO DE LAS VARIABLES A LOS [TEMS DEL CUESTIONARIO DE
LA HOJA DE REGISTRO

. ' Namero de registros A.1. Fecha: v
' Temporalidad . 9 5
‘ } | por dia Dia: Mes: Afo: j
| | | e
? . ' Numero de registros A.2. Hora de registro: ‘
Horario Datos de control | ;
‘ ' por horario s
L ‘ |
Ny ' NUmero de registros )
Ubicacién \ A.3. Calle y nimero:
‘ . por calle
] - ' Numero de | N ;
“ participantes que viven
' en departamento.
‘ ‘ ' e NuUmero de A.4.Tipo de vivienda: I I
Tipo de | Caracteristicas de pisos en los 1.Departamento, ;cuantos pisos?: '
 vivienda la vivienda edificios de 2. Casa habitacion, ;cuenta con jardin? /\
departamentos | si/no {/j
Numero de
| participantes que viven /
; en casa. ]

4 En los instrumentos utilizados de manera impresa se eliminé en el discurso explicativo (seccién “leer”) el niimero de 4rboles

propuestos para plantar (120, 21). Lo anterior, fue una decisién tomada en campo debido a que es un ndmero que pugde
variar y para el ejercicio era importante la precision, por otro lado, metodolégicamente, no mencionar la cantidad de arbbles

a plantar no implicaria ningn cambio en las respuestas de los participantes. ) 9
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e NuUmero de
viviendas con
jardin

Registro de la colonia y
Ubicacién Datos de control | alcaldia (si no es de Xoco
no se toma en cuenta)

A.5. Colonia y alcaldia:

Tasa de no respuesta

*Instrumento | Participacién no | *Se toma en cuenta las
anotaciones del consultor

A.6. En caso de rechazo, senalar motivo
(no leer respuestas, esperar y sefialar)

comunidades lengua indigena.

4. NO

| no efectivo efectiva * .
| % en la dltima hoja del | 1. Nowstiampo
; T ‘ 2. Noleinteresa
ins . ‘ 3. Otro, jcudl?
- !
3 ; | B.1. Género | |
G& : Porcentaje de mujeres y "
enero } ' hombres 3. Masculino
‘ ‘ : | 4.  Femenino ‘
[ [ P [ [
Edad ; . Grupos etarios B.2. Edad:|____| i
B.3.Ocupacién | | 1
9. Empleado de gobierno ‘
Caractaristicas NuUmero de personas 10. Empleado empresa privada |
o ., sociodemogréficas | 9ue estudian, trabajan, 1. Trabaja por su cuenta
cupaciéon | :
P ' son desempleado, y/o 12. Estudia g
' jubilados. 13. Hogar %
14. Desempleado |
‘ 15. Jubilado/pensionado !
‘ 16. Otro :
' Numero de personas i
Migracién/ . x
o g ' nacidas en otros B.4. Lugar de nacimiento: ‘
| Origen ‘ 1
, g | estados y en la CDMX. |
i B.5. ;Se considera usted indigena? w’
' Ndmero de personas [ | |
| que se autodeterminan 3. sl }
Identificacién | indigenas 4 NG ‘ e =
L. ; < B.6. ;Habla usted alguna lengua ; \D
| Simica Pueblos y barrios = Numero de personas indigena? L
, y . \
| via : |
originarios y que hablan alguna 2 g | /\3(

indigenas

Si contesta si, scual?:

| residentes en Ia

CDMX Ndmero de personas

' Pertenencia a .
que se autodeterminan

B.7. ;Se considera perteneciente a un
&

pueblo originario, como San Pedro
Xalpa, San Lucas en Coyoacan,

un puebloo | . , |
p. i pertenecientes a un Tlacoquemecatl, otro? [ //\/
' barrio : : - )
_— ; pueblo o barrio :
originario 1 [T
g ; | originario. % HNQ
f i Si contesta si, jcudl u de qué alcaldl'a?m }
= / - ('
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Nidmero de mascotas
que tienen las personas
participantes

e Tipode
mascotas

| B.8. ;Tiene mascotas?

Nombre:
Alcaldia:

;Desde cuando? (afios):

1. Sl
2. NO
Si si, jcual?: .
1. Perros
2. Gatos

3. Otros, ;de qué tipo?:
B.9. ;Cuél de estas actividades prac{ica
en los espacios plblicos? (palomea las

| opciones)
| Preferencias en el tipo | 1. Paseosapie | |
| Uso de de actividades a realizar J 2. Andar en bici. | |
‘ espacio Cultural en espacios publicos | 3. Trotarl |
| pl.’lblico l 4. Patineta. | |
‘ 5. Paseo de mascota. | I ‘
‘ 6. Otro, jcudl?
! \ Numero de B.10. ;Tiene vehiculo? | j
participantes con _ ‘
' vehiculo 5 A
e NuUmero de Si responde que si, preguntar: jlo
5 s i fa publica?
participantes estaciona alguna vez en via publica? }
que usan el (R i’
espacio publico S i
‘ para el vehiculo 2. NO ’
i C.1. ;Qué tan de acuerdo esta con que
‘ ‘ L se implemente el proyecto planteado
- Opinién de los sobre el espacio publico arbolado en |
] | participantes acerca de | Real de Mayorazgo? ‘
| dreas verdes/espacio 1 2 3 45 6 7 8910
i T | publico arbolado. *
Percepcwn Modificaciones al | P Si responde menos de 3, explicar de
‘ de sobre los proyecto de manera breve la razén de su respuesta:
3 proyectos movilidad en Real - o n C.2. LQué tan de acuerdo esta con un
socializados de Mayorazgo | Opinion de los sistema electrénico (TAG) que permita

participantes acerca del
acceso vehicular
exclusivo para los
habitantes de Xoco.
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o | C.3.;Qué tan de acuerdo esta con una
Opinion de los calle compartida entre peatones,
participantes acerca de | bicicletas y autos, en donde el peaton
estara protegido mediante el uso de

la calle compartida
bolardos?

entre peatones,
bicicletas y vehiculos. (Mismas opciones de respuestas que el

item anterior).

C.4. Su opinién es muy ]mpoﬂa}wtepé;
nosotros, por lo que nos gustaria saber,
de los siguientes proyectos presentados
para la mejora de calidad de vida de
habitantes de Xoco ; Cudl considera es el
mds importante o prioritario? (numere
del 1 al 6 siendo el uno el mas

importante para usted)

Proyectos i Proyectos para la mejora de Xoco
dici | | Jerarquia de Areglo de calle San Felipe, callejones “
adicionales para la | . SanF Xoconils —
, P ' preferencia de b e |
1 | mejora de Xoco . Arreglo de calle Puente de Xoco ;
’ proyectos adicionales . L |
ropuestos por . B i
propuestos p para la mejora de Xoco Moo el s chi vk —J |
vecinos Mejoras en el Templo de San Sebastian “

‘ Martir I_J\ |
’ArraglavypnurfadhadasdoSanFohpe |
callejones Xocotitla y San Felipe y — ‘
Puente de Xoco |
Mejora de la calle Mayorazgo de
Ordufia. —J

| C.5. ;Qué otro proyecto propondria
para la mejora de la calidad de vida de
‘ los habitantes de Xoco?

i
i
i
\
\
|
|
r
\
|

Fuente: Elaboracién Stad, 2021.

TABLA 6. CONSULTA DE OPINION A TRANSEUNTES: TRANSITO DE LAS VARIABLES A LOS [TEMS DEL CUESTIONARIO
DE LA HOJA DE REGISTRO

\ : a . ;
\ ) Numero de registros A.1. Fecha: ,
' Temporalidad ‘ ? d
' por dia Dia: Mes: Afio:
Horari ' Numero de registros A.2. Hora de registro:
' Horario : : ,
; . por horario L
| |
Datos de control | Numero de registros \
or sitio en donde se ‘
| P i o A.3. Lugar de consulta:
; W abordé al participante.
- Ubicacién
: Registro de la colonia
9 | ) y A.4. Colonia y alcaldia de origen: ]
alcaldia (procedencia de |
| la persona)

y s /// 7
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*Instrumento
no efectivo

Participacion no
efectiva

Tasa de no respuesta

*Se toma en cuenta las
anotaciones del consultor
en la Ultima hoja del
instrumento.

Porcentaje de mujeres y

A.5. En caso de rechazo, sefalar motivo
(no leer respuestas, esperar y sefalar)

4. No tuvo tiempo
5. No le interesa
6. Otro, jcual?

B.1. Género|___|

Género hombres 5. Masculino
6. Femenino
Edad Grupos etarios B.2. Edad:|____|
>ib_bBi.r3.0cupaci.én| I Sl
17. Empleado de gobierno
Caractersticas Numero de personas ‘ 18. Empleado empresa privada
.} Ghéribaciin sociodemogréficas | due estudian, trabajan, | 19. Trabaja por su cuenta
| U [ | :
| P ‘ ' son desempleado, y/o | 20. Bstudia
i jubilados. i 21. Hogar
i | 22. Desempleado
w 23. Jubilado/pensionado
‘ ; i 24. Otro 3
\*“—‘4:7 "“'"““"" Numero de personas i
| Migracién/ | J : P - i
St | nacidas en otros B.4. Lugar de nacimiento: \
9 J estados y en la CDMX. y
|
‘ B.5. ;Se considera usted indigena? ‘
Numero de personas | I
| | que se autodeterminan 5 sl }
. .z | sndi 6. NO
Identificacién indigenas i
P B.6. ¢Habla usted alguna lengua |
étnica Numero de personas indigena? (SR,
- que hablarz alguna 5 g 5
| ' Pueblos y barrios | lengua indigena. 1 6. NO “
’ originarios y Si contesta si, scual?:
i - comunidades _—

' Pertenenciaa |
" un pueblo o

| barrio \
|

| originario

indigenas
residentes en la
CDMX

Nimero de personas |

' pueblo o barrio
- originario.

que se autodeterminan |
pertenecientes a un

|
|
|

| pueblo originario, como San Pedro

Xalpa, San Lucas en Coyoacan,
Tlacoquemecatl, otro? | [

5 Sl
6. NO
Si contesta si, jcudl u de qué alcaldia?: |

Nombre:
Alcaldia:

;Desde cuando? (afios):
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Preferencias en el tipo
de actividades a realizar
en espacios publicos

Nimero de
participantes con
vehiculo

e Numero de
participantes
que usan el
espacio publico
para el vehiculo

B.8. ;Cuél de estas actividades practica
en los espacios publicos? (palomea las

opciones)

8. Andarenbici. | |
9. Trotarl____ |

10.
11k
12.

7. Paseosapie | I

Patineta. | I

Paseo de mascota. |
Otro, 4cual?

B.9. ;Tiene vehiculo? |

3. Sl

4. NO
Si responde que si, preguntar: ;lo
estaciona alguna vez en via publica?

3: Sl
NO

|

Percepcién
de sobre los
proyectos
socializados

Modificaciones al
proyecto de
movilidad en Real
de Mayorazgo

Opinién de los
participantes acerca de
areas verdes/espacio
publico arbolado.

C.1. ;Qué tan de acuerdo esta con que
se implemente el proyecto planteado
sobre el espacio pliblico arbolado en
Real de Mayorazgo?

1 2 3 4 5 6 7 8 910

Si responde menos de 3, explicar de ’
manera breve la razén de su respuesta: |

Opinién de los
participantes acerca de
la calle compartida
entre peatones,
bicicletas y vehiculos.

C.2. ;Qué tan de acuerdo esta con una

bicicletas y autos, en donde el peatén
estard protegido mediante el uso de

|
|
\
\
calle compartida entre peatones, ‘
|
bolardos? i

\

\

(Mismas opciones de respuestas que el
item anterior).

v

Proyectos
adicionales para la
mejora de Xoco

propuestos por
vecinos

Jerarquia de
preferencia de
proyectos adicionales

' para la mejora de Xoco

C.4. Su opinién es muy importante para
nosotros, por lo que nos gustaria saber, |
de los siguientes proyectos presentados | |
para la mejora de calidad de vida de *
habitantes de Xoco ;Cuél considera es el
mas importante o prioritario? (numere
del 1 al 6 siendo el uno el
importante para usted) ‘ /

—~——
)_/

mas |
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|
\
1

Reconstruccién del Centro de Salud

Proyectos para la mejora de Xoco |
Arreglo de calle San Felipe, callejones | |
San Febpe y Xocotitla Il J

Amreglo de calle Puente de Xoco

Mejoras en el Templo de San Sebastian
Mértir

| Arreglar y pintar fachadas de San Felipe,
callejones Xocotitla y San Felipe y
Puente de Xoco

| —
Mejora de la calle Maycrazgo de

C.5. ;Qué otro proyecto propondria
para la mejora de la calidad de vida de |
los habitantes de Xoco?

Fuente: Elaboracion Stad, 2021.
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FIGURA 20. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: INTRUMENTO DE MEDICION

Folio:

SfG \j Hoja de registro de Consulta de Opinidn
« sosteribildod « urbona « Hogares

La presente ko a se usara iinicamente con e fn de realizar un reg stro sobre |3 opn 61 e las personas que resaen dentro de 1a Coloma/Pusblo
Xoco acerca de los tamas explicados por personas de insearch v STAD Consultoria Socal SA de CV  como pante de los requisitos sclictades por
la autordad, en este caso (SEDEMA) Por (0 que sus datos serdr tatades oe manera confidencal y estadist camente pan el propéuto del sondec

Puede vistar la pagine www stad mx para descargar nuestro Avso de Privacidad
Presentzcion
Buenos d'as, mi nombre es . Nos contrataron por una instruccion del gobierno de

la CDMX, para socizlizar y recabar la opinion ce los vecinos de Xoco sovre algunos proyectos que Mitikah
tiene que realizar de manera obligatoria como;
e Creacion de areas verdes y un espacio publico arbolado,
e Hacer mas grande la calle de Real de Maycrazgo, y que incluye una via exclusiva para los vecncs de
Xoco que ingresen por medio de coche.
e Otros proyectos son resultado del dizlogo en las mesas de trabajo entre vecinos representantes de
Xoco, la SEDEMA y la empresa, como los son los proysctos para la mejora de Xoco, los cuales le
presentaremos mas adelante.

A continuacion le daré una breve explicacion sobre los proyectos antes mencionado para poder resolver las
siguentes preguntas:

A. Datos de control A.6. En caso de rechazo, sefalar motivo [no leer
respuestas, esperar y senalar).

) ) 1. No tuvo tiempo
*A2. Hora de regsstro 2. No le interesa

*A3. Calle y numero: 3 Otro, jcual?

Comentarios adicionales:

A 4. Tipo de vivienda:
1.Departamento, ;jcuantos pisos?.

2. Casa habitacién, ;cuenta con jardin? Si/No

*A S Colonia y alcaldia:

_—
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B. Datos de identificacién
B.1. Género

1. Masculino N
2. Femenino

B.2. Edad:

B3
Ocupacion

Empleado de gobierno
Empleado empresa privada
Trabaja por su cuenta
Estudia

Hogar

Desempleado
Jubilado/pensionado

Otro

® N VB WN -

B.8. ;Tiene mascotas?
1. 8 |
2. NO

Si s1, jcual?
1. Perros |
2. Gatos
3. Otros, ;de qué tipo?

B.9. ;Cual de estas actividades practica en los
espacios publicos? (palomea las opciones)
1. Paseosape |___ |
Andarenbici. |_____|
Trotar I

Patineta | |

woe wN

Paseo de mascota. | |

6. Otro, ;cual?

B4
Lugar de nacimiento:

8.5

¢Se considera usted indigena?
1.8 S
2. NO

B.6. ;Habla usted alguna lengua indigena?
1. 8 1
2. NO

Si contesta si, ;cual?:
B.7. ;Se considera perteneciente a un pueblo
originario, como San Pedro Xalpa, San Lucas en
Coyoacan, Tlacoquemecatl, otro?

1.8 I
2. NO
Si contesta si, ;cual y de qué alcaldia?

Nombre:

Alcaldia:

¢Desde cuando? (anos): | |

B.10. ;Tiene vehiculo?
1. S | I
2. NO
Si responde que si, preguntar: ;lo estaciona alguna
vez en via publica?
1. 8 I
2. NO

C. Sobre los p

Real de Mayorazgo

Leer Uno de los proyectos obligatorios es la creacion de
dreas verdes en lugares propuestos por los vecinos,
plantando aproximadamente 120 arboles en Xoco y un
espacio publico arbolado en Real de Mayorazgo, en
donde se plantaran 21 arboles de especies nativas como
el tejocote, acacia, arbol de orquideas, liquidambar,
astronomica, y plantas polinizadoras. (Mostrar lamina 1
frente (1F) y reverso (1R) de espacio publico arbolado y
dreas verdes y hacer pregunta)
C.1. En una escala del 1 al 10, en donde 1 indica
muy en desacuerdo y 10 indica muy de acuerdo,
¢Qué tan de acuerdo esta con que se implemente
el proyecto planteado sobre el espacio pablico
arbolado en Real de Mayorazgo?

***Mostrar material visual de ser necesario™*

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15
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Si responde menos de 3, explicar de manera breve
la razén de su respuesta:

Leerr A propuesta de diferentes grupos vecinales
representantes de Xoco, se logré que el proyecto dejara
el acceso vehicular sobre Real de Mayorazgo circulando
de Av. Universidad a Puente de Xoco para los vecinos
Con esto se logra que vehiculos que no son de Xoco,
usen vias alternas y no generen trafico en esa calle. Los
vecinos de Xoco contardn con un dispositivo electronico
(TAG), circulando de Av. Universidad a Puente de Xoco
La instalacion del sistema TAG lo hara Mitikah, y lo
operara el gobierno de la CDMX, no tendra ningin costo
para los vecinos de Xoco. La salida de Puente de Xoco a
Av. Universidad seguira funcnonando de ngual manera

demayorazgoyhpng.nn 2.

C.2. ;Qué tan de acuerdo esta con un sistema
electrénico (TAG) que permita un acceso exclusivo
para los habitantes de Xoco por Real de

Mayorazgo, el cual sera gratuito?
***Mostrar material visual de ser necesario™*

'1’2 9 |2

C.3. ;Qué tan de acuerdo esta con una calle
compartida entre peatones, bicicletas y autos, en
donde el peaton estara protegido mediante el uso
de bolardos?

1 2 3 4 5 6 7 8 9

. l

Si responde menos de 3, explicar de manera breve
la razén de su respuesta:

Proyectos para la mejora de Xoco

Si responde menos de 3, explicar de manera breve
la razén de su respuesta:

Leer: El carril de uso exclusivo de vecinos que ingresen
en coche por Real de Mayorazgo serd compartido por
peatones y bicicletas , el espacio para
peatones estard protegido con bolardos y el de
bicicletas por medio de vialetas en el piso. El espacio
considerado sera suficiente para que se pueda caminar,

pasar en coche y medio de bicicleta (continda
Erseando imina RTINS o

compartida y hacer pregunts 3).
***Mostrar material visual de ser necesario®**

Leer: También, grupos vecinales y representantes de
Xoco lograron presentar proyectos para mejorar la
calidad de vida de la gente que vive en Xoco. Estos
proyectos fueron elaborados por los vecinos y
propuestos en las mesas de trabajo con SEDEMA:
(mostrar y explicar posteriormente hacer
pregunta 4);

C.4. Su opinidn es muy importante para nosotros,
por lo que nos gustaria saber, de los siguientes
proyectos presentados para la mejora de calidad
de vida de habitantes de Xoco ;Cual considera es
el mas importante o prioritario? (numere del 1 al 6
siendo el uno el mas importante para usted)

Proyectos para la mejora de Xoco
Arreglo de calle San Felipe, callejones
San Felipe y Xocotitla

Arreglo de calle Puente de Xoco

Reconstruccién del Centro de Salud

Mejoras en el Templo de San Sebastian
Martir

Arreglar y pintar fachadas de San Felipe,
callejones Xocotitla y San Felipe y
Puente de Xoco

Mejora de la calle Mayorazgo de
Ordufia.

L OCEICLE

Elaboracion Stad, 2021.
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FIGURA 21. CONSULTA DE OPINION A TRANSEUNTES: INSTRUMENTO DE MEDICION

Foliv

Sf(] j Hoja de registro de Consulta de Opinién

» sostenibilidad « urbanc « Transel.'lntes
La presentz hoja se usard Un camente con el fin ce realiza- ur re@isto sobre la opinién de las poersonas que resicden dertro de la Colon-a/Pucbo
Xoco acerca de los lemas explicados por persocas de Insesrch y STAD Consultoria Social SA de CV come paite de lus requesitos so citados por

a astordad, en oste caso (SEDEMA. Por lo que s.s datos seran tratados oc marera confdencial y estadisticaments para el propésito del sordco
Puede visilar le pagins smew sted 1x para descargar nuesiro Aviso ce Privacidad

Presentacion
Buenos dias, minombrees : Nos contrataron por una instruccién del gobierno de

la CDMX, para socializar y recabar la opinién de los vecinos de Xoco sobre algunos proyectos que Mitikah
tiene que realizar de manera obligatoria como;
e Creacion de areas verdes y un espacio publico arbolado
» Hacer mas grande la calle de Real de Mayorazgo, y que incluye una via exclusiva para los vecinos de
Xoco que ingresen por medio de coche.
¢ Otros proyectos son resultado del dizlogo en las mesas de trabajo entre vecinos representantes de
Xoco, la SEDEMA y la empresa, como los son los proyectos para la mejora de Xoco, les cuales le

presentaremos mas adelante

A continuacion le daré una breve explicacon sobre los proyectos antes mencicnado para poder resolver las
siquientes prequntas:

A. Datos de control

*A 1. Fecha:
Dia: Mes: Ano

AS5. Fn caso de rechazo, senalar motivo (no leer

respuestas, esperar y senalar)

*A 2 Hora de registro - 1. No tuvo tiempe
2 No le interesa

*A.3 lugar de la consulta

3. Otro, cudl?

A4, Colonia y alcalcia de origen:

B.3.
Ocupacion
| |
B.1. Género 2. Empleado empresa privada
1 Masculino I— 3. Trabaja por su cuenta
2. Femenino 4. Estudia
5. Hogar
<. Fees | 6. Desempleado
Ba 7. Jubilado/pensionado
Lugar de nacimiento 8. Otro
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BS
¢Se considera usted indigena?
1. Sl | |

re los proyectos

Real de Mayorazgo

2. NO

B.6. ;Habla usted alguna lengua indigena?
1. S I |
2. NO

Si contesta si, jcual?:

B.7. (Se considera perteneciente a un pueblo
originario, como San Pedro Xalpa, San Lucas en
Coyoacan, Tlacoquemecatl, otro?

1.8 | |
2. NO
Si contesta si, jcudl y de qué alcaldia?

Leer: Uno de los proyectos obligatorios es la creacion de
dreas verdes en lugares propuestos por los vecinos,
plantando aproximadamente 120 arboles en Xoco y un
espacio publico arbolado en Real de Mayorazgo, en
donde se plantaran 21 drboles de especies nativas como
el tejocote, acacia, arbol de orquideas, liquidimbar,
astronémica, y plantas polinizadoras. (Mostrar lamina 1
frente (1F) y reverso (IR) de espacio publico arbolado y
éreas verdes y hacer preguntaT)
C.1. En una escala del 1 al 10, en donde 1 indica
muy en desacuerdo y 10 indica muy de acuerdo,
¢Qué tan de acuerdo esta con que se implemente
el proyecto planteado sobre el espacio publico
arbolado en Real de Mayorazgo?

***Mostrar material visual de ser necesario™*

3 4 5 6 7 8 9 10

Nombre: 1 2
1
Alcaldia: ’ '.
Si responde menos de 3, explicar de manera breve
¢Desde cuando? (afios): | | la razon de su respuesta:
B.8. ;Cual de estas actividades practica en la zona?
(palomea las opciones)
1. Paseosapie | | Leer: El carril de uso exclusivo de vecinos que ingresen
S en coche por Real de M serd compartido por
2 Andarenbici. |__| peatones y bicicletas , el espacio para
3. Trotar | | peatones estard protegido con bolardos y el de
4 Patineta. |______| bicicletas por medio de vialetas en el piso. El espacio
t considerado sera suficiente para que se pueda caminar,
P A pasar en coche y medio de bicicleta (continia
6. Iracomerl___| enserande limina WIS <
7. Trabajal | compartida y hacer pregunta 3)
8 prasl___| ***Mostrar material visual de ser necesario®**
9. Otro, jcual? C.2. ;Qué tan de acuerdo esta con una calle
B.9. ;Tiene vehiculo? compartida entre peatones, bicicletas y autos, en
1. sl | | donde el peatén estara protegido mediante el uso
2 NO de bolardos?

Si responde que si, entonces:
¢En dénde se estaciona cuando se encuentra en
esta zona?

1. Via publica I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

. e

2. Centro comercial
3. Estaconamiento Publico

-,
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Si responde menos de 3, explicar de manera breve
la razon de su respuesta

Proyectos para la mejora de Xoco

Leer También, grupos vecinales y representantes de
Xoco lograron presentar proyectos para mejorar la
calidad de vida de la gente que vive en Xoco Estos
proyectos fueron elaborados por los vecinos y
propuestos en las mesas de trabajo con SEDEMA
(mostrar y explicar _y posteriormente hacer

pregunta 4);

C.4. Su opinion es muy importante para nosotros,
por lo que nos gustaria saber, de los siguientes
proyectos presentados para la mejora de calidad
de vida de habitantes de Xoco ;Cual considera es
el mas importante o prioritario? (numere del 1 al 6
siendo el uno el mas importante para usted)

Proyectos para la mejora de Xoco

Arreglo de calle San Felipe, callejones
San Felipe y Xocotitla

Arreglo de calle Puente de Xoco

Reconstruccion del Centro de Salud

Mejoras en el Templo de San Sebastian
Martir

Arreglar y pintar fachadas de San Felipe,
callejones Xocotitla y San Felipe y

LI

Puente de Xoco
Mejora de la calle Mayorazgo de
Orduna.

I

C.5. ;Qué otro proyecto propondria para la mejora
de la calidad de vida de los habitantes de Xoco?

Elaboracién Stad, 2021.

'g
B
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8. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

8.1 CONSULTA PILOTO

El 7 de febrero se llevo a cabo la consulta piloto con un equipo de 20 consultores y 5 supervisores,
quienes se dividieron en cinco equipos que cubrieron las 5 zonas delimitadas dentro de Xoco. Las
calles donde se obtuvo mayor participacion fueron San Felipe, Real de Mayorazgo, Callejon San
Felipe y Puente de Xoco, mientras que las calles en donde se registré una menor participacion
fueron Mayorazgo de Solis, Mayorazgo de la Higuera, Mayorazgo de Orduna, Eje 8 Sur Popocatépet!
y Eje 1 Poniente Av. México — Coyoacan, esto Ultimo debido a que no se permitio el acceso de los
consultores a los condominios.

TABLA 7. CONSULTA PILOTO: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha } Actividad Descripcién

| 5de i L | Primera capacitacién del equipo de consultores de campo a través de la
febrero | Capacitacion lataforma Meet.
| | P
| ‘ o -8:00 horas: cita para realizar la segunda capacitacién y resolver dudas sobre ei‘
| material informativo, discurso explicativo y los cuestionarios. Ademas, se ‘
7 de Ejercicio en | distribuyé al equipo de consultores por las diferentes rutas para el ejercicio.-
' febrero ‘ campo | 10:00 horas, Inici6 de la consulta de piloto cen Xoco.
-14:00 horas, concluye la actividad. Se obtuvo una muestra de 92
\ \ | participaciones.

Elaboracién Stad. 2021.

\
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FIGURA 22. CONSULTA PILOTO: VISTA DEL PROCESO

Elaboracién Stad, 2021.
\
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8.2 MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE OPINION

Los médulos operaron los dias 14, 17, 19 y 20 de febrero en cinco ubicaciones (Tabla 8), con las
cuales se cubrieron los principales puntos de transito peatonal de vecinos. Las personas que
participaron en los médulos principalmente vivian sobre la calle de Mayorazgo de Luyando,
Mayorazgo de Ordufa y Av. México Coyoacan.

Hubo un equipo de cuatro consultores, cada uno atendiendo un médulo distinto y un supervisor
coordinando los cuatro. La dindmica consté en que el consultor diera la explicacion de los temas a
socializar a los vecinos y/o usuarios de Xoco que se acercaban al mdédulo, con ayuda de los
materiales gréficos. El ejercicio duraba, en promedio, entre 10 a 15 minutos, sin contar el tiempo
para llenar la hoja de registro de opinién.

En los médulos de Mayorazgo de Luyando y Cineteca Nacional se tuvo mayor alcance que en el
resto de los sitios y se recibieron mas acercamientos para recibir informacién sobre las caracteristicas
de los proyectos socializados y consultados.

En los sitios de Patio Universidad y City Towers Grand, el transito de peatones fue alto en ciertos
momentos del dia, sin embargo, manifestaron no tener interés por recibir informacién sobre los

proyectos socializados.

TABLA 8. MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE OPINION: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha ' Actividad Descripcion

14 de Instalacion de | Se instalaron 4 maddulos informativos y receptores de opinién en 4 sitios
febrero médulos diferentes dentro de Xoco; en los accesos de City Towers Grand, Cineteca
Nacional y Patio Universidad, en la Plaza Mayorazgo de Luyando, y en la calle
de San Felipe en un horario de 11:00 a 17:00 hrs. Se obtuvieron 33 registros de

opinion.

17de | Instalacion de | Se instalaron dos médulos de informativos y receptores de opinion, uno de
ellos en Parque de Mayorazgo de Luyando, el segundo se ubicé entre el Eje 8
y Av. México-Coyoacan en un horario de 11:00 a 17:00 hrs. Se recibieron 17
registros de opinion durante el dia.

19 de Instalacién de | Se ubicaron 3 médulos de informativos y receptores.de opinién, estos

febrero modulos

febrero modulos | estuvieron ubicaros frente a la CINETECA, en la Calle de San Felipe (frente a
comedor comunitario) y a un costado de la plaza Patio Universidad. Se
recibieron 11 registros de opinién. ‘
| 20de Instalacion de ‘ Se instald en la calle de San Felipe, de las 10:00 a las 14:00 hrs. Se obtuvo un
| febrero | médulos | registro de opinion. - ) - N
Elaboracion Stad. 2021 /‘
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FIGURA 23. MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE OPINION: VISTA DEL PROCESO

Elaboracién Stad. 2021.

—
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8.3 REUNIONES CON VECINAS Y VECINOS

Se llevaron a cabo un total de cuatro reuniones en un periodo de dos semanas, del lunes 8 al viernes
19 de febrero del presente ano, con un total de 34 participantes. Las reuniones se realizaron a
peticion expresa de grupos de vecinos participantes en el ejercicio de la consulta piloto, para recibir
informacién con mas detalle y con el apoyo de un especialista técnico que pudiera responder a sus
dudas sobre los diferentes temas consultados.

Durante el ejercicio de consulta piloto, se agendd una reunién con el vecino Arturo Espana de San
Felipe #69, con fecha de 8 de febrero, para que la Supervisién Técnica Vecinal de Xoco (arquitectos
y especialistas técnicos) le pudieran explicar las modificaciones al proyecto de movilidad en Real de
Mayorazgo y el proyecto de Intervenciéon de Mejoramiento Urbano de San Felipe (uno de los
proyectos adicionales para la mejora de Xoco), este ultimo elaborado por el equipo de arquitectos
de la Supervisién Técnica Vecinal.

Asimismo, se coordiné con la Mayordomia programar reuniones el viernes 12 de febrero de las
12:00 a 15:00 horas en el salén de usos mdltiples del Templo de San Sebastian Martir, con aforo
reducido debido a la contingencia sanitaria por el SARS-COV-2. La Mayordomia fue la encargada
de dar aviso a los vecinos interesados en escuchar las caracteristicas de los proyectos: el espacio
publico arbolado, la incorporacién de un carril vehicular de uso exclusivo para habitantes de Xoco
que ingresen a la calle Real de Mayorazgo, el cual serd controlado mediante un sistema
electronico/TAG gratuito y que estara en una calle compartida con transito tanto peatonal como de
bicicletas, y los proyectos adicionales para la mejora de Xoco.

En el contacto con vecinos y administradores de edificios se identific su interés en conocer con
mas detalle las caracteristicas de los proyectos consultados casa por casa. Por lo anterior, se
coordind la fecha y horario de la reunién de manera que la mayoria pudiera asistir, quedando la
fecha para el viernes 19 de febrero. Los administradores a su vez dieron aviso a los vecinos de sus
edificios/condominios para asistir a la misma. En este caso, los administradores contactados fueron

de los siguientes condominios y edificios:

¢ San Felipe 150.

e Puente de Xoco 36.

e Mayorazgo de Luyando.

e Real de Mayorazgo 71.

e Urban 2000, Av. México-Coyoacan 259.
e Av. México-Coyoacan 271.

TABLA 9. REUNIONES CON VECINAS Y VECINOS: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad | Descripcion
| 8de | Reunién ' Se realizé la primera reunién vecinal en el Camper de Supervisién Técnica |
| febrero | vecinal Vecinal a peticion de un vecino. Duré de las 11:20 a las 13:15 hrs. ‘
12 de ' Reuniones | En coordinacién con la Mayordomia del Pueblo de Xoco, se programaron } y
; febrero { vecinales reuniones con vecinos de 12:00 a 14:00 hrs. para que, con ayuda del material \ / “

gréfico y de un especialista técnico, se resolvieran las principales dudas sgbre |
‘ . los proyectos del espacio publico arbolado, la incorporacién del carril vehicular |

B —————— e —— Y & S,

7a
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Actividad | Descripcién

de uso exclusivo para los habitantes de Xoco controlado mediante un sistema
electrénico TAG gratuito, la calle compartida y los proyectos adicionales para
la mejora de Xoco. Se realizaron dos reuniones con 6 asistentes en 1
respectivamente.
19 de Reunion Se realizé una reunién a través de la plataforma Zoom a las 16:30 7horas,réi‘
febrero vecinal peticién de administradores de edificios. Destacé la presencia de vecinos de
Mayorazgo de Luyando, Puente de Xoco, San Felipe, Mayorazgo de Ordufa,
entre otros. Tuvo una duracién de aproximadamente 3 horas donde se
resolvieron dudas de los proyectos, y los vecinos hicieron propuestas a los
proyectos. Algunas dudas quedaron pendientes y se acordé una reunién de
| seguimiento en 15 dias. Durante toda la sesién se tuvieron 21 y 24 asistentes.

Elaboracién Stad. 2021.
FIGURA 24. REUNIONES CON VECINAS Y VECINOS: VISTA DEL PROCESO

\/
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Elaboracién Stad. 2021.

8.4 CONSULTA DE OPINION EN HOGARES Y A TRANSEUNTES

La consulta de opinién en hogares se llevd a cabo durante dos dias, el 16 y 18 de febrero del 2021,
el primer dia se realizaron 92 consultas de opinién, el segundo, 18 de febrero, se obtuvieron 217.

Es importante mencionar que después del ejercicio de la consulta piloto, se identificé la necesidad
de gestionar permisos administrativos para poder contar con acceso a los edificios de
departamentos y condominios, por lo que se realizaron gestiones administrativas previas, lo que
permitié realizar el ejercicio. Por otra parte, en los condominios donde no se concedié el acceso, se
hizo contacto con los vecinos afuera de sus edificios en donde se les compartié la informacién sobre
las modificaciones al proyecto de movilidad en Real de Mayorazgo y los proyectos adicionales para
la mejora de Xoco y de esta manera poder registrar su opinién mediante el cuestionario.

En el caso del cuestionario aplicado a transetntes, se realizé de igual forma en dos dias, primero el
18 de febrero obteniendo 36 consultas de opinidn, y el segundo el 20 de febrero obteniendo 104.
Para lograrlo, se desplazaron dos equipos de consultores, el primero, entre Eje 8 y Av. Universidad
y el segundo, entre Av. Rio Churubusco y Av. Universidad. El segundo dia, se inicié fuera de los
accesos y salidas principales de las plazas comerciales Patio Universidad y Centro Coyoacan.

A
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TABLA 10. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES Y A TRANSEUNTES: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA

Actividad

15de Solicitudes a
| febrero Condominios

Descripcién

Se acudié a los condominios y torres de departamentos ubicados dentro de la
colonia Xoco para solicitar acceso por escrito, explicando el objetivo del |
proceso de socializacion y consulta de opinién a los residentes. ‘

' 15de Capacitacién
| febrero

Capacitacién del equipo de 20 consultores a través de la plataforma Meet.

duda que tuvieran los consultores de opinién.

La estrategia contemplé principalmente a los condominios previamente
visitados y donde se solicité permiso de aplicacién. Sin embargo, no fue posible
acceder a todos. Se permitié esperar fuera de los mismos para consultar a los |
residentes interesados. ?
La consulta se realizé de las 11:00 a 16:00 hrs. y se lograron 94 consultas de |
opinion.

1

\

|

B i

La cita fue en Parque Acacias a las 8:30 hrs. Con el objetivo de resolver cualquier }
\

i

\

La cita fue a las 9:00 hrs. En el Parque Acacias para resolver cualquier duda que
tuvieran los consultores de opinidn, asimismo, se organizaron y distribuyeron
los grupos de trabajo para finalizar las consultas de opinién en hogares. Se
inicié la consulta a las 11:00 hrs. A partir de las 14:00 hrs. se comenzé la consulta
a transelntes. Se finalizo la actividad a las 16:00 hrs.

16 de Ejercicio en
| febrero campo
\
|
\
|
18 de Ejercicio en
febrero | campo
| 20de Ejercicio en
febrero campo

La cita fue a las 10:00 hrs. en Parque Acacias para resolver cualquier duda que
tuviera el equipo de consultores de opinién. Se inicié el Gltimo dia del ejercicio
a las 12:00 hrs., el objetivo fue completar la muestra de consultas de opinién
enfocadas a usuarios de las dreas publicas de Xoco. Concluyé la actividad a las
14:00 hrs.

Elaboracién Stad. 2021.
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FIGURA 25. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: VISTA DEL PROCESO

Elaboracién Stad. 2021. Y
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FIGURA 26. CONSULTA DE OPINION A TRANSEUNTES: VISTA DEL PROCESO

Elaboracién Stad. 2021.
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9. RESULTADOS

En total participaron 637 personas durante el proceso de socializacién y consulta de opinién en
Xoco, de los cuales el 49% fueron mujeres y el 51% hombres, como se muestra en la tabla a
continuacion:

TABLA 11. PARTICIPANTES DURANTE EL PROCESO DE SOCIALIZACION Y CONSULTA DE OPINION EN XOCO

Mecanismo " Total | Mujeres % ‘ Hombres %

|

- Consulta piloto | 92 48 52% : a4 | 48%
M(?d.u’los informativos y receptores de 62 12 599 30 8% |
opinién | | |
Reuniones con vecinas y vecinos 34 | 21 62% } 13 | 38% |
Consulta de opinién en hogares 309 143 46% | 166 } 54% |

Consulta de opinién a transetintes | 50% |
|

Fuente: Elaboracién Stad, 2021.

Con base en el anélisis de los resultados del proceso de socializacién y consulta de opinién en Xoco
sobre el espacio publico arbolado, el 86.7% de las personas participantes durante la consulta en
hogares esta de acuerdo con el proyecto. En los distintos mecanismos hubo un alto porcentaje de
personas con opiniones favorables, como se ilustra en la siguiente tabla.

TABLA 12. RESUMEN DE RESULTADOS: ESPACIO PUBLICO ARBOLADO

Clave de tema Mecanismo Alcance Deachcrdlo ' el
Valor acumulado
Consulta de opinién 92 77.2% 5.4% 17.4%
de hogares (piloto) = - < %
Médulos Informativos 82.3% R 17.7%
e |y r.ec.e'ptores de 62
Espacio Piblico \ L 3 . i
Arpeiade ‘ Consulta de opinién 309 86.7% 1.6% 1.7%
‘ i en hogares o ;’ 7 048 ”’77 :i * ’— ________ - E_é ) “ii
‘ Consulta de opinién a ‘ - 95.0% - 5.0%
| transelntes 1 ﬁivw;—----- 5 e - - A

Elaboracién Stad, 2021.

Sobre la incorporacién del carril vehicular de uso exclusivo para los habitantes de Xoco (sentido
poniente-oriente), el cual serd controlado mediante un sistema electronico/TAG gratuito, también
se observa una tendencia favorable, aunque es menos pronunciada y con un mayor nivel de
personas que no estan de acuerdo. Durante el ejercicio de consulta en hogares el 68.3% de las

Pagina 61 de 104 /y

personas tuvieron una opinién favorable.

www.stad.mx | info@stad.mx /

==

B

Para consulta del pablico



TABLA 13. RESUMEN DE RESULTADOS: CARRIL EXCLUSIVO PARA HABITANTES DE XOCO

‘ . s De acuerdo Neutral Desacuerdo
Clave de tema | Mecanismo ot} s vy ¥ AT AN

c2 Consulta d.e opinién de ! - 1 57.6% ‘ - 42.4% |
| hogares (piloto) ‘ 5 - - = ‘
Carril vehicular | | |
o ‘ [
exclusivo ‘ ‘

\ . g J Médulos Informativos y | 54.8% ‘ 3.2% 41.9%
sistema . d o 62 |
electrénico ‘ receptores de opinién | |7 T -~ , 5 |
(TAG) - — ‘f : | I i

' Consulta de opinién en 68.3% - 31.7%
| 309 [

[ hogares ; I a1 ,, : | - |

\
Elaboracién Stad, 2021.

Como se puede observar, el 83.5% de los participantes en el proceso de consulta en hogares esta
de acuerdo sobre la calle compartida, mientras que el 16.2% esté en desacuerdo. Mismo panorama
se puede ver en comparacién con los distintos mecanismos.

TABLA 14. RESUMEN DE RESULTADOS: CALLE COMPARTIDA ENTRE PEATONES, BICICLETAS Y VEHICULOS

‘ De acuerdo | Neutral Desacuerdo
Clave de tema | Mecanismo Alcance ‘
Valor acumulado
‘ Consulta de opinién de - 66.3% 1.1% 32.6%
[ hogares (piloto) a1 —— : 5
c3 Médulos Informativos y ‘o 85.5% 1.6% 12.9%
‘ Calle receptores de opinién = 1 :
. Compartida _—
| (peatones, bicis | Consulta de opinién en - 83.5% 0.3% 16.2%
vehiculos A
y ) hogares | oER : 5
|
| |
Consulta de opinién a i 81.4% - 18.6%
transelntes } 117 —1 : =7
|

|
Elaboracién Stad, 2021.

En cuanto a la jerarquia de preferencias de los proyectos adicionales para la mejora de Xoco, durante
el proceso de consulta en hogares destaco la reconstruccion del centro de salud, seguido por el
arreglo de calle Puente de Xoco. Las respuestas sobre este tema fueron muy similares en el resto
de los mecanismos implementados, destacando también el arreglo de calle San Felipe, callejones
San Felipe y Xocotitla.
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TABLA 15. RESUMEN DE RESULTADOS: ORDEN DE PREFERENCIA DE LOS PROYECTOS ADICIONALES PARA LA

Mecanismo

' Consulta pilotrow

Médulos

informativos y

receptores de

opinién

Consulta de

opinién a

transelntes

| Consulta de

| opinién en
hogares

. -
Fuente: Stad, 2021

Arreglo de
calle San Arreglo |
Felipe, de calle
callejones Puente |
San Felipe y de Xoco |
Xocotitla
2 | 4
. S
il 4
\
‘ ‘
‘ 1
N — |
‘ \
2 4 ‘
| |
|
L
’ i
3 ‘ 2
|

9.1 CONSULTA PILOTO

Reconstrucciéon
del Centro de
Salud

‘]a

1a

MEJORA DE XOCO

Preferenaa de proyectos adicionales para la mejora de Xoco

Mejoras en
el Templo
de San
Sebastian
Martir

Arreglary
pintar
fachadas de
San Felipe,
callejones
Xocotitla y San
Felipe y
Puente de
Xoco

Mejora de la ‘
calle

Mayorazgo de
Ordufa

La siguiente tabla muestra el total de consultas aplicadas en las 5 zonas delimitadas por tramos de
calles en donde se distribuyé el trabajo de campo.

TABLA 16. CONSULTA DE OPINION: OBTENCION DE RESULTADOS POR ZONA

‘ Consultas

5 realizadas <
San Felipe (tramo de Rio Churubusco a Real de Mayorazgo) y Real de Mayorazgo | 22 \K
San Felipe y callején San Felipe (tramo de Real de Mayorazgo a Puente de Xoco) y 24 u,\
Puente de Xoco -
San Felipe (tramo de Eje 8 a Puente de Xoco) y Rinconada del Valle 12 :/
Popocatépet! (tramo de Av. Universidad a Av. México-Coyoacan) y México- 16 {
Coyoacan (tramo de Eje 8 a Av. Rio Churubusco).
Mayorazgo Ordufia, Higuera y Solis. Cerradas 1y 2 Popocatépetl. 18

TOTAL /

Elaboracién Stad, 2021.
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De acuerdo con los resultados de la consulta piloto, se identificd que la mayoria de las opiniones
de los participantes vecinos de Xoco son favorables respecto a las modificaciones presentadas del
proyecto de movilidad en Real de Mayorazgo, los resultados se observan en la siguiente tabla:

TABLA 17. CONSULTA PILOTO: OPINION DE LOS PARTICIPANTES SOBRE LAS MODIFICACIONES AL PROYECTO DE
MOVILIDAD EN REAL DE MAYORAZGO.

B ; De En :

royecto ‘

| 4 | acuerdo desacuerdo

\

' Areas verdes y espacio publico arbolado - 77.20% 17.40%
Acceso vehicular exclusivo en Real de Mayorazgo para los vecinos de | 57.60% 42.40%

‘ Xoco

| Calle compartida (peatones, vehiculos y bicicletas) en Real de 66.30% 33.70%

| Mayorazgo

|

' Andador peatonal con proteccién en Real de Mayorazgo | 72.80% 27.20%

\

Elaboracién Stad, 2021.

Ademas, los proyectos adicionales para la mejora de Xoco fueron jerarquizados de acuerdo con el
nivel importancia que las personas consultadas consideraron. Siendo la reconstruccién del Centro
de Salud con el 17.2% y el proyecto de Intervencién de Mejoramiento Urbano de la calle de San
Felipe, callején San Felipe y callején Xocotitla con el 16.9%, los mas importantes entre las opiniones
expresadascomo se muestra en la figura 27, quedando de la siguiente manera:

FIGURA 27. CONSULTA PILOTO: VALORACION JERARQUICA DE LOS PROYECTOS PARA LA MEJORA DE XOCO
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

a. Proyecto integral de rehabilitacién y remozamiento

o)
de la calle San Felipe, callejon Xocotitla y callején San...— 16.9%
b. Proyecto integral de rehabilitacién y remozamiento _ 16.7%
de la calle Puente de Xoco. e
c. Remozamiento y pintura de fachadas de viviendas o
. . : 16.9%
que dan a la calle San Felipe, callejones Xocotitla y...
d. Proyecto de mejora de la calle Mayorazgo de 5
B 16.5%
Ordufia.
e. Remozamiento del templo de San Sebastian Martir. _ 15.8%
f. Reconstruccién del Centro de Salud de Xoco. _ 17.2%
Elaboracién Stad, 2021.
Pagina 64 de 104 /
www.stad.mx | info@stad.mx [V

Para/ consulta del publico
[



[NDICE DE NO RESPUESTA

Como se menciona anteriormente, durante la prueba piloto el indice de no respuesta fue de poco
mas del 35%. Dentro de los hallazgos de campo se observaron dos diferentes razones de la no
respuesta, las cuales se identificaron por zonas en Xoco:

1) La zona de condominios y residenciales con acceso controlado, en donde la no respuesta
se debié a que no abrieron y/o no se permitia el acceso. Esta zona comprende
principalmente las siguientes calles:

e Mayorazgo de la Higuera.

e Mayorazgo de Solis.

e Mayorazgo de Ordufa.

e Mayorazgo de Luyando.

e Eje 8 Sur Popocatépetl.

e Rinconada del Valle.

¢ Eje 1 Poniente Av. México-Coyoacan.

2) La zona en donde predominan las casas habitacion, la no respuesta se debié a que los
residentes no quisieron participar en el proceso de consulta. Esta zona comprende
principalmente las calles de:

e San Felipe.

e Real de Mayorazgo.
e Puente de Xoco.

e Xocotitla.

En resumen, se realizaron 393 intentos de consulta y 92 fueron exitosas. En consecuencia, uno de
los parametros mas relevantes que arrojé la consulta piloto fue que la tasa de no respuesta a este
ejercicio el cual fue de 35%, por lo que este valor se retoma para el calculo de la muestra final de la
consulta de opinién en hogares. Para mas informacién, véase Anexo 4_Reporte de Consulta Piloto.

9.2 MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE OPINION

RESULTADOS DE LA RECEPCION DE OPINION

Se recibieron 62 opiniones en los médulos informativos y receptores de opinién durante los 4 dias
de su funcionamiento. El nimero de opiniones por médulo se indica en la siguiente tabla:

TABLA 18. MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE OPINION: NUMERO DE OPINIONES RECIBIDAS POR
MODULO

T Opiniones recibidas en los Médulos Informativos y Receptores de Opinién

1

Dias/ ‘ 1: City Towers | 2: Cineteca Nacional | 3: Plaza Mayorazgo 4: Patio ‘ 5:San |
Médulo | Grand | de México | de Luyando Universidad Felipe ‘
a1 | e« | s [ 0® | s [ -]
 Dia2 ‘ 8 - 9 - ‘ - \
Dia3 - 7] - 1 ER
| Dia 4 - - j - T e | 1 1

Pagina 65 de 104

www.stad.mx | info@stad.mx

Par;consulta del publico



Opiniones recibidas en los Médulos Informativos y Receptores de Opinidn
Total | 12 | 13 | 29 | 4 N

Fuente: Elaboracién Stad, 2021.

Para realizar el andlisis de resultados, la informacién registrada en los formatos: Hojas de registro y
recepcién de opinién, se vaciaron en un formulario de Google Forms (Anexo 5_Reporte de Mddulos
Informativos y Receptores de Opinion).

FIGURA 28. MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE OPINION: FRAGMENTO DE CAPTURA DE CUESTIONARIO
B Madukos: Hoja de Registro y Recer fe OF =il

)
62 respuestas

Mergaye pars oy encuestados

A. Datos de control

feb 2021 “w L '
it} 1200 (N 2 234 1nna G 1 .
" 1100 o FETRNRT] .
1" ano ‘ . . ‘ . 4 s
s Mmoo S ' M 1554
n oo (NN ’ e
Fuente: Elaboraciéon Stad, 2021.
SOBRE LOS PROYECTOS CONSULTADOS
Para conocer la opinién de las personas se pregunté lo siguiente: g
Para las preguntas, C1, C2, y C3. En una escala del 1 al 10, en donde 1 indica muy en desacuerdo y v
10 indica muy de acuerdo. A
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e i

Real de Mayorazgo

e C.1. ;Qué tan de acuerdo estd con que se implemente el proyecto planteado sobre ¢l
espacio publico arbolado en Real de Mayorazgo?

A
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De las 62 personas que proporcionaron su opinion, el 38.7% de las personas respondié con el nivel
méximo de conformidad (10), mientras que 8.1 de las personas respondié con el nivel minimo de
conformidad (1). El resto de las respuestas se distribuye en los distintos valores de la escala con un
predominio en los valores de aprobacion sobre el espacio puiblico arbolado en Real de Mayorazgo

presentado por medio de la explicacion.
FIGURA 29. MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE OPINION: PERCEPCION DEL ESPACIO PUBLICO

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Fuente: Elaboracidon Stad, 2021.

e Explicar de manera breve la razén de su respuesta anterior:

8.1%

1

ARBOLADO

6.5% 4.8%

1.6% 1.6% . 1.6%
0.0%
o sesa . ens

2

3

4 5 6 7

38.7%

21.0%
16.1%

El 51.6% de las personas encuestadas tienen una percepcién positiva respecto al proyecto del
espacio publico arbolado. La principal razén de su percepcién es que su implementacion
beneficia al medio ambiente. Por otro lado, la principal razén del 14.9% de las personas con
percepcion negativa, se relaciona con la tala de arboles que en algin momento se llevé a cabo
en Real de Mayorazgo por Mitikah y no porque estén en desacuerdo per se con la creacion del

espacio publico arbolado.

FIGURA 30. MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE OPINION: RAZONES SOBRE LA PERCEPCION DEL ESPACIO
PUBLICO ARBOLADO.

= Positivo

Neutral Negativo ® No sabe/NC
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Fuente: Elaboracién Stad, 2021.

e C.2. ;Qué tan de acuerdo estad con un sistema electrénico (TAG) que permita un acceso
exclusivo para los habitantes de Xoco por Real de Mayorazgo?

El 25.8% de las opiniones se ubican en los rangos de “desacuerdo” mientras que el 53.2% en el de
"acuerdo” respecto a la implementacion de un sistema electrénico que permita un acceso exclusivo
para los habitantes de Xoco que circulen con vehiculo de Av. Universidad hacia Real Mayorazgo.

FIGURA 31. MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE OPINION: PERCEPCION DEL USO DEL CARRIL VEHICULAR
EXCLUSIVO PARA HABITANTES DE XOCO CONTROLADO MEDIANTE UN SISTEMA ELECTRONICO TAG

220% 51 0% 21.0%
9 17.7%
20.0% T %
Ve 11.3%
10.0%
4.8%
5.0% 32% o ¥ 3.2%
B (]
0.0% . 0.0%
- - =
N > 9 b A ® a9 ¢
&
o
eo

Fuente: Elaboracién Stad, 2021.
e Explicar de manera breve la razén de su respuesta anterior

Las respuestas de las personas que compartieron su razén fueron clasificadas de acuerdo con las
posturas mostradas en su comentario, los resultados se muestran a continuacion:

El 45.2% de las razones que se recibieron fueron opiniones desfavorables a la implementacion de
un sistema electrénico en el carril exclusivo para los habitantes de Xoco.

De las razones registradas con mayor nimero de veces, es la percepcion de algunos vecinos que
viven en las calles de Mayorazgo de Higuera, Ordufia y Solis, de que hacer exclusiva la entrada a
Xoco por Real de Mayorazgo para habitantes de la colonia ocasionaria un aumento de tréfico en

Mayorazgo de Higuera y no les es conveniente.

\/

]"( / '

>

i
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FIGURA 32. MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE OPINION: RAZONES SOBRE LA PERCEPCION DEL USO DEL
CARRIL VEHICULAR EXCLUSIVO PARA HABITANTES DE XOCO CONTROLADO MEDIANTE UN SISTEMA ELECTRONICO
TAG

12.9%

Positivo ® Neutral = Negativo No sabe/NC

Fuente: Elaboracién Stad, 2021.

e C.3.;Qué tan de acuerdo estd con una calle compartida entre peatones, bicicletas y autos,
en donde el peatdn estarad protegido mediante el uso de bolardos?

El 51.6% de las personas que compartieron su opinién estan muy de acuerdo acerca de la calle

compartida.
FIGURA 33. MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE OPINION: PERCEPCION DE LA CALLE COMPARTIDA

60.0%
51.6%
50.0%

40.0%

30.0%
19.4%

20.0%
9.7%

10.0% ©6-°% - 4.8% 4.8% .
mooo% ¢ oox o pm 0% 1.6%
0.0% —

N v % oA ® o QO U
N

%
Q
vy

%
3=

(i

Fuente: Elaboracién Stad, 2021.

e Explicar de manera breve la razén de su respuesta anterior i
De igual manera, las respuestas se clasificaron de acuerdo con la postura que mostraron en el

comentario, quedando de la siguiente manera:

El 54.8% de las razones que se recibieron tuvieron postura positiva a la calle compartida entre
peatones, vehiculos, y bicicletas. Lo anterior, debido a que consideran que es positivo que se pugda
compartir una calle entre peatones, bicicletas y vehiculos. Sobre las razones de las personas [gon
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postura negativa, destacd, principalmente, el tema de seguridad y espacio de la calle asignado para
peatones, bicicletas y vehiculos, considerando que se podria hacer mas amplio.

FIGURA 34. MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE OPINION: RAZONES SOBRE LA PERCEPCION LA CALLE
COMPARTIDA

3.2%

= Positivo Neutral = Negativo No sabe/NC
Fuente: Elaboracién Stad, 2021.

PROYECTOS ADICIONALES PARA LA MEJORA DE XOCO

e C.4. De los siguientes proyectos considerados como prioritarios para la mejora de calidad
de vida de habitantes de Xoco ;Cuél considera es el mas importante o prioritario? (numere
del 1 al 6 siendo el uno el més importante).

a) Arreglo de calle San Felipe, callejones San Felipe y Xocotitla.

b) Arreglo de calle Puente de Xoco.

c) Reconstruccién del Centro de Salud Xoco.

d) Mejoras en el Templo de San Sebastidn Martir.

e) Arreglary pintar fachadas San Felipe, callejones Xocotitla y San Felipe y Puente de Xoco.

f)  Mejora de la calle Mayorazgo de Orduna.
De acuerdo con las opiniones obtenidas, el 18% de las personas considera que el arreglo de la calle
San Felipe, y de los callejones San Felipe y Xocotitla son de los proyectos mas importantes. Seguido o
de la reconstruccion del Centro de Salud con el 17% y la mejora de la calle Mayorazgo de Ordunia, ,“;’
también con el 17% de las opiniones. A}}

f |t
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FIGURA 35. MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE OPINION: VALORACION DE LOS PROYECTOS
ADICIONALES PARA LA MEJORA DE XOCO

6. Mejora de la calle Mayorazgo de Ordufa _ 17%
5. Arreglary pintar fachadas de San Felipe, _ 16%
callejones Xocotitla y San Felipe y Puente de Xoco ?
4. Mejoras en el Templo de San Sebastidn Martir _ 16%
3. Reconstruccién del Centro de Salud [ . 72
2. Arreglo de calle Puente de Xoco [ R o

1. Arreglo de calle San Felipe, callejones San
R RS 18

Felipe y Xocotitla

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Fuente: Elaboracién Stad, 2021.

e C.5.;Qué otro proyecto propondria para la mejora de la calidad de vida de los habitantes
de Xoco?

De las propuestas de proyectos que se mencionaron en maédulos, el 14.5% considerd el
proyecto de Mejoras al Parque Luyando.

TABLA 19. MODULOS INFORMATIVOS Y RECEPTORES DE OPINION: PROYECTOS PROPUESTOS PARA LA MEJORA DE

XOCO

] Propuesta | Menciones | Porcentajes

" Alumbrado Publico 2 3.2% B

7Amp|ia-rb?ﬁ@gs » 1 1.6% .
Apresurar proyectos 1 1.6% A
Arreglar Real de Mayorazgo hacia Av. México-Coyoacan ] 1.6% \I;\
Asegurar suministro de agua 2 3.2% '%
Concreto hidraulico en Mayorazgo de Higuera 1 1.6% [
Controlar ambulantaje 1 1.6%
Estacionamiento en Templo 1 1.6% /
Evitar cohetes - » 1 16% ( |
Evitar estacionarse en Mayorazgo de Solis 1 1.6% /
Mantenimiento al Sistema de Drenaje 1 1.6%
Més areas verdes o 3 4.8%

" Mejoras al Parque Luyando T s e - 14.5%

| Mover la bahia de taxis y autobuses o T 1% |

1

’MI—\lo al Metrobus 1.6% I
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Propuesta ' Menciones | Porcentajes |

 Organizar cableado 1 ‘ 1.6%
Repawmentar Mayorazgo de Sol|s 1 O 1.6%
‘Salida hacia Gabriel Mancera o o 7 1 ‘W” 1.6% ‘
| Seguridad s f 6.5% 4}
Sin relacion* - - s 129%
No sabe/ NC 20 | 3 ]

} *Se refiere a respuestas que no responden a la pregunta y son comentarios referentes a otros temas.

Fuente: EIaboraC|on Stad, 2021.

Para mas informacion, véase Anexo 5_Reporte de Médulos Informativos y Receptores de Opinidn.

9.3 REUNIONES CON VECINAS Y VECINOS

En general, el nivel de conformidad con los proyectos en Real de Mayorazgo fue favorable, siendo
el del espacio publico arbolado el que menos comentarios desfavorables recibié. Por otro lado, se
encontré que algunos participantes perciben la incorporacién del carril exclusivo para los habitantes
de Xoco como un generador de aumento del flujo vehicular en otras calles si los vehiculos de
visitantes y de paso ya no ingresan a la colonia por Real de Mayorazgo.

Se observaron comentarios desfavorables al proyecto de mejora de Xoco respecto al mejoramiento
urbano urbano de la calle San Felipe, principalmente, por la implementacién de bolardos. Tres
vecinos, residentes de la calle de San Felipe, mencionaron que no tienen claro los beneficios de

dicho proyecto.

De las 34 personas participantes durante las reuniones se registraron sus preguntas, observaciones
y comentarios por tema, como se muestra a continuacion:

TABLA 20. RESULTADOS REUNIONES: CAMPER

Camper Supervision Técnica Vecinal: Vecino Arturo Espana

Proyecto Opinién* Observacion/comentario Duda/pregunta
Creacién de areas verdes y De
espacio publico arbolado acuerdo _ i
Acceso vehicular exclusivo ;Quién los va a
para los habitantes de De asignar, sera de
Xoco sobre la calle Real de d - plastico y
Mayorazgo mediante un acuerde calcomania?

dispositivo electrénico
Calle compartida y

Propone que se haga un poco

De , :

andador peatonal en Real ordo | MéS grande el espacio para -
acu

de Mayorazgo peatones.

Proyectos adicionales para En el proyecto tomar en cuenta

la mejora de Xoco: De a las personas que dejan su

Intervencién de vehiculo en la calle. -
acuerdo

Mejoramiento Urbano de ,
calle San Felipe

Fuente: Elaboracién Stad, 2021. &
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TABLA 21. RESULTADOS REUNIONES: TEMPLO (1)

Jornada de reuniones en el Templo (1)

Proyecto Opinién* Observacién/comentario Duda/pregunta
Creacion de areas Esta bien, sobre todo después de
verdes y espacio De que en algin momento quitaron
publico arbolado acuerdo | en Real de Mayorazgo, que se i
recuperen esas areas verdes.
Acceso vehicular Una persona comenta que nose | ;Cambiar el
exclusivo para los debe de privatizar la calle. sentido de las calles
habitantes de Xoco De San Felipe y
sobre la calle Real de acuerdo Mayorazgo de
Mayorazgo mediante un Higuera?
dispositivo electrénico
Calle compartida y Do
andador peatonal en - -
Real de Mayorazgo Acusrea
Proyectos adicionales Dos personas comentaron gue no
para la mejora de Xoco: estan de acuerdo con la
Intervencién de Neutra | instalacién de bolardos en la calle -
Mejoramiento Urbano de San Felipe.
de calle San Felipe
Fuente: Elaboracién Stad, 2021
TABLA 22. RESULTADOS REUNIONES: TEMPLO (2)
Jornada de reuniones en el Templo (2)
Proyecto Opinion* Observacién/comentario Duda/pregunta

Creacién de éreas
verdes y espacio
publico arbolado

De acuerdo

-Que los arboles a plantar fueran
igual de grandes como los que
quitaron alguna vez en el camellon
de Real de Mayorazgo.

Acceso vehicular
exclusivo para los
habitantes de Xoco
sobre la calle Real de
Mayorazgo mediante
un dispositivo
electrénico

De acuerdo

- ;Cémo
funcionara el
sistema TAG?

U

—

- ;Por donde
entraran los

T

visitantes?

Calle compartida y
andador peatonal en
Real de Mayorazgo

De acuerdo

- "Estaria muy padre que pusieran
un letrero de Bienvenido al pueblo
de Xoco.”

Proyectos adicionales
para la mejora de
Xoco

En
desacuerdo

-Que durante las consultas casa por
casa se expliquen mas los
proyectos para la mejora de Xoco,
como el Templo y Centro de Salud.

-No estén de acuerdo con el
proyecto de Intervencion de

F
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Mejoramiento Urbano de calle San
Felipe, principalmente por los
bolardos.

Fuente: Elaboraciéon Stad, 2021.

TABLA 23. RESULTADOS REUNIONES: ZOOM

Plataforma digital: Zoom

Proyecto

Opinion*

Observacion/comentario

Duda/pregunta

Creacién de
areas verdes y
espacio publico

- El objetivo del proyecto es conectar
peatonalmente todo el conjunto de
Mitikah.

- ;Cuéndo se hard

arbolado De acuerdo B L )
-"Estaria bien ver renders de cémo se | el proyecto?
ve el espacio peatonal debajo del
espacio publico arbolado”.
Acceso -"Estan evitando que el tréfico entre | - ;Qué
vehicular por Real de Mayorazgo, pero se vaa | dependencia va a

exclusivo para
los habitantes
de Xoco sobre
la calle Real de
Mayorazgo
mediante un
dispositivo
electrénico

De acuerdo
con
observaciones

ir todo por Mayorazgo de la
Higuera”.

-Se debe considerar la entrada a
Mitikah por Puente de Xoco
circulando por Av. México-Coyoacan,
ya que hara un caos vial en la zona.

- La implementacion de un TAG
complicaria el acceso hacia todas las
escuelas en Xoco.

- La idea de hacer exclusiva la entrada
para vecinos del TAG no es suficiente,
propone que se debe buscar que se
respete el “No estacionarse” en
Mayorazgo de la Higuera, Real de
Mayorazgo y Puente de Xoco, que no
se permita el estacionamiento,
considera que, si siguen existiendo
franeleros, aunque se amplien las
vialidades no sera suficiente.

proveer estos TAG
o este servicio?

- ;Por dénde
tendran acceso los
familiares y
visitantes a Xoco?

- ;La direccién de
San Felipe seva a
mantener como

estd actualmente?

- ¢La pluma esta
aun a
consideracién y/o
si sera a votacion?

- ¢Se contemplé en
el estudio de
movilidad los
examenes de
admision de la
UNAM que se
hacen en
Mayorazgo de
Solis?

- ¢Hay proyecto de
movilidad

considerado en Av.
Universidad?
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Plataforma digital: Zoom
Proyecto Opinién* Observacién/comentario Duda/pregunta
Calle - Considerar los tamarios y el ancho - ¢La ampliacién de
compartida y de las banquetas para peatones. Mayorazgo de la
andador -Considerar la pendiente del paso ngugra serd hacia
E:;tc;r;al en peatonal al espacio publico arbolado Gatbrial Iamesr
ra que la gente caminar sin
Mayerazgo oo acuerde ir:r)wion?/enientg: i o
- Considerar un semaforo en
Mayorazgo de la Higuera hasta cruzar
para poder tomar Av. Universidad
Proyectos
ad|C|onale§ N/A . i
para la mejora
de Xoco
Otros temas - Que las banquetas (arrollo peatonal) | - ;La construccién
sean cambiadas por concreto del pozo sera solo
hidraulico para que el agua se para abastecer a
N/A permee en el subsuelo, que cuando Mitikah?
llueva todo se pueda filtrar al pozo LGS
¢Cdémo van a
reabastecer el
pozo?

Fuente: Elaboracién Stad, 2021.

Para mas informacion, véase Anexo 3_Reporte de Reuniones con Vecinas y Vecinos.

9.4. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES Y TRANSEUNTES
9.4.1. RESULTADOS DE LA CONSULTA EN HOGARES
A. REPORTE DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LA CONSULTA EN HOGARES

En esta seccion se presenta un reporte de los hallazgos descriptivos de la consulta en hogares, el
cual también se muestra en forma gréfica. La consulta levantada del 16 al 18 de febrero de 2021 kﬁ\
consiste en una muestra de 309 viviendas seleccionadas a través de un procedimiento aleatorio [

simple con reemplazo. 1\/\
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Los resultados muestran que el 46.3% de las personas consultadas eran mujeres, mientras que el (
53.7% eran hombres (Figura 36). De igual forma, el perfil de las personas consultadas muestra que ~ ‘
el 33.7% se encuentra entre los 18 y los 35 afios, el 26.2% entre los 36 y 50 afios y el 40.1% es mayor \
de 50 afios, por lo que en Xoco existe una clara tendencia de poblacién adulta mayor. /s',‘

=

&N

\Vj
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FIGURA 36. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: DISTRIBUCION DE GENERO Y EDAD EN EL AREA DE ESTUDIO

Género
O,
100.0% 53.7% 15.3%
. eS8 Yy
Masculino Femenino
Edad
100.0%
50.0% 33.7% 26.2% 40.1%
= N R
0.0%
18-35 anos 36-50 anos 50+ afnos

Elaboracion Stad 2021.

Respecto a las ocupaciones, el 27.5% de las personas reporté que trabaja para una empresa privada,
siendo éste el porcentaje mas alto observado. La segunda ocupacién en términos porcentuales fue
la de trabajar por cuenta propia con un 20.1%. En tercer lugar, se encontré que el 12.9% de las
personas consultadas en Xoco trabaja en alguna oficina de gobierno.

FIGURA 37. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: OCUPACION LABORAL EN EL AREA DE ESTUDIO

Ocupacion
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Empleado de gobierno e 12.9%
Empleado empresa privada  ee— 27.5%

Trabaja por su cuenta =—— 20.1%

Estudia s 8.4%

Hogar messsssm 10.7%

Desempleado m 1.6%
Jubilado / Pensionado = 12.3%
Otro mmmm 58%

No sabe /NC 1 .6%

Elaboraciéon Stad, 2021.

En cuanto al lugar de nacimiento de las personas, la Ciudad de México tiene una clara
preponderancia al representar el 69.6% de la muestra. Le sigue la respuesta de otro estado con un
17.5%. En tercer lugar, se encuentra que el 6.1% de las personas reporté al Estado de México como

lugar de nacimiento.
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FIGURA 38. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: LUGAR DE NACIMIENTO DE LOS VECINOS EN EL AREA DE
ESTUDIO

Lugar de nacimiento

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%
COMX I (5 6%
Estado de Mexico M 6.1%
Otro estado NN 17.5%
De México / Este pais M 2.6%
Otro pais M 2.9%

No contesta B 1.3%

Elaboracion Stad, 2021.

En la muestra, el 84.8% de las personas consultadas reportaron que no se consideran indigenas,
mientras que el 15.2% afirmé que si se considera como indigena. De la misma forma, el 97.4% de
las personas de la muestra respondi6 que no habla ninguna lengua indigena, mientras que el 2.6%
afirmé que si la habla. Finalmente, quienes afirmaron hablar una lengua indigena, el 97.7% no
contesto cudl, el resto declard hablar otomi (1.0%), nahuatl (0.6%), mazahua (0.3%) y maya (0.3%).

Ahora bien, respecto a personas que se autodeterminan indigenas y que hablan alguna lengua
indigena representan 1.6% de las cuales una persona menciona ser de Guerrero y otra de

Xochimilco.

FIGURA 39. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: AUTODETERMINACION DE ORIGEN INDIGENA DE VECINOS EN
EL AREA DE ESTUDIO

_—
¢ Se considera usted indigena? \)W\
100.0% 84.8% \e\
50.0% 15.2% /“’\
v
0.0% R — e o |
Si No {
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;Habla usted alguna lengua indigena?
97.4%
2.6%
i
. Cuadl?
97.7%
0.6% 0.3% 1.0% 0.3%
N&huatl Mazaua Otomi Maya N/C

Elaboracion Stad, 2021.

En cuanto a la pertenencia a un pueblo originario, 78% de los participantes dijeron no pertenecer a
uno, mientras que el 22% declaré que si, las principales respuestas fueron: Xoco (13.9%), Coyoacan
(1.6%), San Lucas (1.3%), entre otros. (Se incluyen todas las repuestas en la figura 40, a continuacion).

FIGURA 40. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: PERSONAS QUE CONSIDERAN PERTENECER A UN PUEBLO
ORIGINARIO EN EL AREA DE ESTUDIO

. Se considera perteneciente a un pueblo originario?
100%
. 78%
60%
40%
22%
0%
Si No

/ﬁ
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;Cual?

N/A ® 0.3%

Xochimilco ® 0.3%

Xaltepec ® 0.3%

San Pedro Xalpa ® 0.3%

San Mateo Tezquipan ® 0.3%
Portales ® 0.3%

Guerrero ® 0.3%

Benito Juarez ® 0.3%
Tlacoquemecatl =@ 0.6%
San Lucas en Coyoacan mmmm 1.3%
Coyoacan mmmmm 1.6%
No contesté6 mmmmm 1.9%

Xoco HEEEEEEESESEEEESS———— | 3 0O

Elaboracién Stad, 2021.

De acuerdo con los resultados, el 3.2% de los participantes que se autodeterminan indigenas
pertenecen al pueblo originario de Xoco, el resto (2.9%) son personas de San Pedro Xalpa, San
Mateo Tezquipan, Coyoacén, Xochimilco, entre otros.

Finalmente, las personas que se consideran pertenecientes al pueblo originario de Xoco, pero no
se autodeterminan indigenas representan el 11%.

USO DEL ESPACIO PUBLICO

Como un potencial indicador de utilizacién de espacios publicos alrededor de las viviendas, se
preguntd a las personas si tenian mascota. El 57.9% respondié que si la tenia, mientras que el 42.1%
afirmé que no. Dentro del grupo de personas que respondié que tenfa una mascota, el 83.8%
respondié que tenia perro y el 12.8% afirmé tener gato. Finalmente, de las personas con mascotas
el 66.4% las sacan a pasear, haciendo uso de los espacios publicos.

FIGURA 41. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: PERSONAS QUE TIENEN MASCOTAS EN EL AREA DE ESTUDIO . f
¢ Tiene mascotas? 3
v
(o) 4
57.9% 42.1%
S e /
Si No
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. Cuadl?
83.8%
Z6p 6% 2.2% 6%
€.
Perros Gatos Otros Perros y Gatos No sabe / NC

Elaboracion Stad, 2021.

Siguiendo la misma ldgica de los hallazgos anteriores, se pregunto si las personas salian a caminar
en los espacios publicos. Los resultados muestran que el 74.4% de las personas en Xoco si utiliza
los espacios publicos para salir a caminar, mientras que el 25.6% no lo hace.

En contraste, al preguntar a las personas si utilizaban los espacios para andar en bicicleta,
Unicamente el 23.9% respondié que realizaba esta actividad, mientras que el 76.1% no la realizaba.
Resultados similares se encuentran cuando se pregunto si las personas salian a trotar, ya que solo el
28.5% de las personas respondié afirmativamente, mientras que el 71.5% de las personas contesté
que no realizaba esta actividad. Sobre el paseo a mascotas en este reactivo, 38.5% menciona utilizar

el espacio publico para dicha actividad.

FIGURA 42. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: USO DEL ESPACIO PUBLICO

¢ Cudl de estas actividades practica en los espacios publicos?:

Paseo a pie
100.0% 74.4%
50.0% 25.6%
0.0% oAt AR
Si No

¢ Cudl de estas actividades practica en los espacios publicos?:
Andar en bici

100.0% 76.1%

50.0% 23.9% /)

Si No /\/
]

0.0%

SN
)

7
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¢Cudl de estas actividades practica en los espacios publicos?:

Trotar
100.0% 71.5%
50.0% 28.5%
0.0% i
Si No

¢Cual de estas actividades practica en los espacios publicos?:

Patineta
96.1%
100.0%
50.0%
3.9%
0.0%
Si
¢ Cuél de estas actividades practica en los espacios publicos?:
Paseo de mascota
100.0%
61.5%
oo s
Si No

Elaboracién Stad, 2021.

Otro tipo de indicadores de uso del espacio publico son los que refieren a la via pablica como un

espacio de estacionamiento de vehiculos. En consecuencia, se preguntd, en primer lugar, si las s
personas contaban con un vehiculo propio. Los hallazgos muestran que el 62.1% de las personas ;
consultadas si cuenta con un vehiculo, mientras que el 37.9% de las personas no. Posteriormente, si \

———
A

la persona afirmaba que tenia vehiculo se le pregunté si lo estacionaba en la via piblica y se
encontré que, del grupo de personas con vehiculo, el 46.4% si lo hace, mientras que el 53.6% no.
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FIGURA 43. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: PERSONAS CON VEHICULO EN EL AREA DE ESTUDIO

100.0% ¢ Tiene vehiculo?
62.1%
- - =
0.0% -
Si No
100.0% ¢ Lo estaciona alguna vez en via publica?
16.4% 3.6%
- -
0.0% -
Si No

Elaboracién Stad, 2021.

SOBRE LAS MODIFICACIONES AL PROYECTO DE MOVILIDAD EN REAL DE MAYORAZGO Y LOS PROYECTOS
ADICIONALES PARA LA MEJORA DE XOCO

Por Gltimo, en lo que respecta al grupo de preguntas que hace referencia al grado de conformidad
con las modificaciones al proyecto de movilidad en Real de Mayorazgo con: espacio publico
arbolado incorporacién de un carril vehicular de uso exclusivo para habitantes de Xoco controlado
mediante un sistema electrénico/TAG, el cual se comparte con transito peatonal y de bicicletas, los
hallazgos muestran una tendencia hacia opiniones favorables, aunque con distintos niveles. En
primer lugar, cuando se pregunté si se estaba o no de acuerdo, en una escala del 1 al 10, con el
proyecto de espacio publico arbolado en Real del Mayorazgo, el 60.8% de las personas respondié
con el nivel maximo de conformidad (10), mientras que solo el 7.1% de las personas respondié con
el nivel minimo de conformidad (1). El resto de las respuestas se distribuye en los distintos valores
de la escala con un predominio en los valores de opinién favorable.
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FIGURA 44. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: ESPACIO PUBLICO ARBOLADO

En una escala del 1 al 10, en donde 1 indica Muy en Desacuerdo y 10
indica Muy de Acuerdo, ;Qué tan de acuerdo esta con que se
100.0% implante el proyecto planteado sobre el espacio publico arbolado en
Real de Mayorazgo?

80.0%
60.8%
60.0%
40.0%
20.0% . 11.0% X
TP e s% e% 29%  26%  55% 6.8% 1.6%
0.0% , , - - - - =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No sabe

/NC

Elaboracién Stad, 2021.

En cuanto a la incorporacion de un carril exclusivo para los habitantes de Xoco controlado mediante
un sistema electrénico/TAG para acceder a Real de Mayorazgo por Av. Universidad para circular en
el sentido poniente-oriente, se encontré que el 37.5% de las personas respondié con el valor mas
alto de la escala de conformidad (10), mientras que el 18.4% respondié con el valor minimo (1),
indicando la disconformidad mas fuerte posible. De manera acumulada, el 68.3% de las personas
indico tener una opinién favorable con un valor de 6 o més alto, mientras que el 31.7% de las
personas sefiald su desaprobacién respondiendo con 5 o menos.

FIGURA 45. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: SISTEMA ELECTRONICO/TAG

¢Qué tan de acuerdo esta con un sistema electrénico (TAG) que
100.0% . - .
: permita un acceso exclusivo para los habitantes de Xoco por
S0 Real de Mayorazgo, el cual sera gratuito?
60.0%
37.5% N
40.0% s \
\
18.4%
20.0% 13.3% H
9 8% 5 6.5% 7.8%
I 23%  36% 16y 0P 32% 0.0%
0.0% — - — - jri==] - - /
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No sabe
/NC
Elaboracién Stad, 2021. \\ ,
V/\
La dltima pregunta de este conjunto es la que refiere a qué tan de acuerdo est4 con una calle / h
compartida entre peatones, bicicletas y autos. En este caso, se observa que el 48.9% de las personas
respondié con el nivel mas alto de la escala de conformidad (10), mientras que Unicamente el 8.4%) ()
afirmé que estaba completamente en desacuerdo al responder con el valor minimo de la escala (1) {
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De manera acumulada, el 83.6% de las personas podrian clasificarse como un grupo que tiene una
preferencia positiva sobre una calle compartida entre peatones, vehiculos y bicicletas, ya que
respondieron con 6 o mas en la escala de conformidad, mientras que solo el 16.1% respondi6 que
no estaba de acuerdo, al responder con valores de 5 o menos.

FIGURA 46. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: CALLE COMPARTIDA

100.0% Z .
;Qué tan de acuerdo esté con una calle compartida entre peatones,
80.0% bicicletas y autos, en donde el peatdn estard protegido mediante el uso
o de bolardos?
O,
60.0% 48.9%
40.0%
200% o 0 14.2% 1239
6% 19%  13% 39%  26% 49% I 3%
0.0% . B —_— f— [ — [
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No sabe
/NC

Elaboracién Stad, 2021.

En cuanto a la jerarquia de preferencias de los proyectos adicionales para la mejora de Xoco,
destacé la reconstruccion del centro de salud, seguido por el arreglo de calle San Felipe,
callejones San Felipe y Xocotitla.

TABLA 24. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: ORDEN DE PREFERENCIA DE LOS PROYECTOS ADICIONALES
PARA LA MEJORA DE XOCO

‘ Preferencia de Proyectos en Xoco
| | Arreglo de * Mejoras en el Arreglar y pintar -
‘ ’ calle San | Arreglo ., fachadas de San Mejora de la
‘ Reconstruccién Templo de . !
\ Felipe, | decalle Felipe, callejones calle
| del Centro de San p
’ callejones San | Puente » Xocotitla y San Mayorazgo
| Salud Sebastian - b
\ Felipe y | de Xoco . Felipe y Puente de Orduna
‘ Martir
‘ Xocotitla ‘ de Xoco
| |
1 — | [eceeneh T T ] =
‘ Moda | 3 ‘ 2 = 6 5 4
a. Exnstenin;t]nples modos. Se muestra el valor mas pequeno. B - ' \J\
¥\
Fuente: Stad, 2021. [
|
\

B. RESULTADO DE ANALISIS DE VARIANZA

robustecer los hallazgos a nivel descriptivo, se especificaron diversos anélisis de varianza de un factor
(ANOVA), para estudiar si las diferencias de las respuestas entre grupos de personas eran
estadisticamente significativas.

Como se mencioné en el apartado 6.4 sobre la metodologia de anélisis de resultados, para /

En este sentido, como puede observarse en el Anexo 2_Técnico sobre el andlisis de varianza, se
encontré que existia una diferencia significativa entre las personas que se consideran como parte
de un pueblo originario y las que no, con respecto a la pregunta ;Qué tan de acuerdo esta con que,
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se implemente el proyecto planteado sobre el espacio publico arbolado en Real de Mayorazgo? Por
lo tanto, en esta seccidn se profundiza en un analisis bivariado entre dichas variables para analizar
los patrones de comportamiento que fueron extraidos de la consulta de opinién en hogares,
especificamente en lo referente al espacio publico arbolado.

En la figura 47, se muestra un histograma en el que se observa la distribucién de las respuestas
sobre la pregunta ;Qué tan de acuerdo se esta con el espacio publico arbolado de Real de
Mayorazgo? respecto a si se considera o no como perteneciente a un pueblo originario. Los
resultados muestran una tendencia favorable, independientemente de si las personas se consideran
0 no pertenecientes a un pueblo originario.

De las 241 personas que afirmaron no ser parte de un pueblo originario, 158 contestaron el valor
maximo de la escala (10). Es decir, el 65.56% de este grupo de personas esta completamente de
acuerdo con la instrumentacién del espacio publico arbolado. En contraste, solo el 7.05% de las
personas (17) que respondieron que no forman parte de un grupo originario, afirmaron no estar de
acuerdo al responder con valores de 5 o menos.

FIGURA 47. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: NIVEL DE CONFORMIDAD SOBRE EL ESPACIO PUBLICO
ARBOLADO EN REAL DE MAYORAZGO

Piramide de poblacion Recuento C1 En una escala del 1al 10, en donce 1 indica Muy en Desacuerdo y 10
indica Muy de Acuerdo, ;Qué tan de acuerdo esta con que se implante el proyecto planteado sobre el espacio
publico arbolado en Real de Mayorazgo? por B7 ;Se considera perteneciente a un pueblo originario, como
San Pedro Xalpa, San Lucas en Coyoacan, Tlacoquemécatl, otro?
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Elaboracién Stad, 2021.

De las 68 personas que afirmaron pertenecer a un pueblo originario, 30 de ellas respondieron con
el valor mas alto de la escala (10) de conformidad hacia el proyecto de espacio publico arbolado.
En otras palabras, el 44.12% de este grupo de personas mostraron opiniones favorables en cuanto
a su implementacion. En contraste, el 27.94% de las personas (19) que dicen pertenecer a un pueblo
originario mostraron opiniones desfavorables al responder con valores de 5 0 menos. Por lo tanto,
debe considerarse que entre las personas que se identifican como parte de un pueblo originario |

7’ .

8
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habra una mayor resistencia proporcionalmente al grupo de personas que no se identifican como

parte de un pueblo originario.

TABLA 25. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: TABLA CRUZADA SOBRE EL ESPACIO PUBLICO ARBOLADO Y
PERTENENCIA A UN PUEBLO ORIGINARIO

S 8 Q< Escaladel1
>c g R a0

S g
=69 0000
8 3 od 1 [
50 o= ‘
Eogy |
s o I |
T 9 ad 3 \
5270 | |
| T g 4 2 ; 0 2
§0ET | |

© |

s2>8q 5 4 | > 7
= X ) I R
= s |
T8 6 0 8 8 |
| T2 “ézé 7 | 5 12 17 |
‘7‘3989 8 ' 10 24 34
Soe
| () "4_, e
2?; Z 9 4 17 21
| 3 $097g 10 30 158 188
R B L
53(@@ NC 0 5 5
Total 68 241 309

Elaboracion Stad, 2021.

9.4.2. ANALISIS EXPLICATIVO DE LA APROBACION DE LOS PROYECTOS EN REAL DE MAYORAZGO

Como se observé en el analisis bivariado, la variable a considerarse o no como parte de un pueblo
originario presentaba diferencias estadisticamente significativas al momento de estar de acuerdo
con el proyecto del espacio publico arbolado. Sin embargo, no se encontré ninguna otra relacion
bivariada con las preguntas que hacen referencia a la incorporacién de un carril de uso exclusivo
para habitantes de Xoco el cual seréd controlado mediante un sistema electronico/TAG y sera

compartida con transito vehicular y peatonal.

En consecuencia, en esta seccién se presenta un andlisis econométrico multivariado en el que se
exploran los determinantes de la aprobacion conjunta sobre las modificaciones al proyecto de
movilidad en Real de Mayorazgo evaluados en la consulta de opinién a hogares.

RESULTADOS PRINCIPALES

En la siguiente tabla se reportan los resultados de los tres modelos descritos anteriormente en el
apartado 6.4 sobre la metodologia implementada para el anélisis de resultados. Como puede
observarse, Gnicamente tres variables obtuvieron resultados estadisticamente significativos: si la
persona es mujer, la edad, y si la persona se considera parte de un pueblo originario. En los tres
casos se obtuvieron coeficientes negativos, lo que implica una relacién inversa con la preferencia
positiva conjunta sobre las modificaciones al proyecto de movilidad en Real de Mayorazgo. Derivado

|

(}/

y

. y/
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de que los coeficientes del modelo logistico no son analizables en términos de su magnitud, en este
punto se evalla la magnitud de los coeficientes del modelo de regresién multiple (Modelo 2).

Por ejemplo, se observa que con los resultados del Modelo 2, se puede afirmar que las mujeres, en
promedio, tienden a estar més en desacuerdo comparadas con los hombres. El coeficiente obtenido
es de -0.743, significativo al 1%, lo cual implica que el promedio de la preferencia positiva conjunta
sobre las modificaciones al proyecto de movilidad en Real de Mayorazgo por parte de las mujeres
es 0.743 puntos menor que la de los hombres.

Respecto a la edad, también observamos una relacién negativa, lo que implica que, conforme mas
afos tenga una persona tenderd a estar mas en desacuerdo con las modificaciones al proyecto de
movilidad en Real de Mayorazgo. El coeficiente del Modelo 2 para esta variable es de -0.0149,
significativo al 10%, lo que implica que, por cada afio, en promedio, las personas tienden a estar
0.0149 puntos més en desacuerdo con la aprobacién de dichas modificaciones. Este resultado
implica que se espera que las personas adultas mayores presenten un mayor grado de
desaprobacion comparadas, por ejemplo, con las personas jévenes.

TABLA 26. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: TABLA DE MODELOS Y VARIABLES

L

‘1 5 Modelo 1 | Modelo 2 ! Modelo 3 i’
ARIAB og o Regresio €3 Poisso
- D: D D D
’ Mujer -0.868%* -0.743%+ -0.0948%+*
(0.388) (0.274) (0.0352)
J Edad -0.0255** -0.0149* -0.00189*
} | (0.0121) (0.00826) (0.00105)
f Originario | -0.665* -0.808** 0.107%
( (0.401) (0.349) (0.0471)
“ Tipo de vivienda 0.0376 -0.121 -0.0151
| (0.423) (0.321) (0.0411)
PF]dl’gena 0.197 -0.118 -0.0142
{'""'77”7" | 0512 | (0.370) 0.0477) -
| Vehiculo -0.268 -0.160 -0.0205 §
| (0.399) (0.279) | (0.035271 (‘\
§ Mascota “ -0.0940 ‘ 0.183 0.0235 | if/i
} 1 (0.378) | (0.273) J (0.0347) /
 Constante i g | 9.093%* | 22160 \
1’ B ] 0913 ‘ (0.456) O 00ses
 Observaciones } - 302 ‘ 296 7*‘ 29 .
1 0.070 ‘

‘. Rcuadrada
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Modelo1 | Modelo 2

Modelo 3

Regresién lineal Poisson

Logistico

VARIABLES

VD: Dicotomica | VD: Indice | VD: Indice

PseudoRcuadrada | 0.062 1 0102
L 1 i \
Errores estandar robustos entre paréntesis (*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1)

Elaboracion Stad, 2021.

Por dltimo, la variable que indica si una persona se considera parte de un pueblo originario también
presenté una relacion inversa con la preferencia positiva sobre las modificaciones al proyecto de
movilidad en Real de Mayorazgo. En otras palabras, en promedio, las personas que se consideran
a si mismas como parte de un pueblo originario tenderan a estar mas en desacuerdo comparadas
con las personas que no se consideran parte de un pueblo originario.

De acuerdo con los resultados del Modelo 2, la opinién de una persona que se considera originaria
tendera a estar, en promedio, 0.808 puntos por debajo de la opinién positiva de las personas que
no se consideran parte de un pueblo originario.

Es necesario destacar que, en las tres variables, el patron se repite a través de los tres modelos
especificados, esto implica que los hallazgos aqui presentados son robustos y que es poco probable
que se deban a caracteristicas propias de cada modelo. En consecuencia, es en estos tres grupos
de personas (mujeres, personas adultas mayores y personas que pertenecen a un pueblo originario)
donde deberia enfocarse el esfuerzo de socializacién de los proyectos.

Ahora bien, la ventaja que brinda la especificacién del modelo logistico es que se pueden calcular
probabilidades estimadas de preferencia positiva conjunta sobre las modificaciones al proyecto de
movilidad en Real de Mayorazgo a partir de los cambios en las tres variables identificadas como
estadisticamente significativas, por lo tanto, se utilizé el software especializado Stata en su version
14 para realizar el anlisis post estimacién y hacer el calculo de las probabilidades estimadas. En las
figuras siguientes se muestran los resultados principales.

En la figura 48 se muestran las diferencias entre hombres y mujeres. En promedio, una mujer tiene
una probabilidad promedio de 83.7% de estar de acuerdo con los proyectos en Real de Mayorazgo,
mientras que un hombre tiene, en promedio, una probabilidad de aprobar de 92.2%. Es decir, existe
una diferencia de 8.5% en promedio, lo que implica que los hombres tienden a favorecer mas estas
modificaciones. Sin embargo, es de resaltarse que, a pesar de que existe una diferencia importante
entre hombres y mujeres, las probabilidades promedio de ambos grupos son altas.
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FIGURA 48.CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: DIFERENCIACION POR GENERO

Probabilidad estimada de preferencia positiva conjunta sobre las modificaciones al proyecto de
movilidad en Real de Mayorazgo
Género de las personas

Probabilidad estimada

A5
i

I
Hombre Mujer

Género
Incluye intervalos de confianza al 95%

Elaboracién Stad, 2021

En la Figura 49, se muestran las diferencias entre personas que se consideran parte de un pueblo
originario y las que no. En promedio, una persona que se considera parte de un pueblo originario
tiene una probabilidad estimada de estar de acuerdo sobre el conjunto de modificaciones al
proyecto de movilidad en Real de Mayorazgo del 82.7%, mientras que una persona que no se
considera parte de un pueblo originario tiene una probabilidad estimada de 90%. En consecuencia,
la diferencia entre ambos grupos es en promedio de 7.3%. Esto implica que las personas que no se
consideran parte de un pueblo originario tienden a estar mas de acuerdo. Al igual que con la variable
de género, es necesario observar que las probabilidades estimadas de ambos grupos son también

altas.

_W
[
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FIGURA 49. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: DIFERENCIACION POR PERTENENCIA

Probabilidad estimada de preferencia positiva conjunta sobre las modificaciones al proyecto de
movilidad en Real de Mayorazgo

Se considera persona originaria
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Elaboracién Stad. 2021.

Por dltimo, en la Figura 50, se muestra el patrén que presenta la edad de las personas con respecto
a la probabilidad de estar de acuerdo con las modificaciones al proyecto de movilidad en Real de
Mayorazgo. Se observa la tendencia negativa, por lo que las personas adultas mayores tenderan a
estar menos de acuerdo, comparadas con personas jovenes.

Por ejemplo, la probabilidad estimada promedio de que una persona de 18 afios esté de acuerdo
con las modificaciones al proyecto de movilidad en Real de Mayorazgo es de 94.2%, mientras que
la probabilidad estimada promedio de una persona de 84 afios es de 76.1%. La relacion negativa
que muestra la edad con la probabilidad de estar de acuerdo no es lineal (esto porque el modelo
es no lineal por construccién), por lo que el cambio entre un afio y otro puede no ser el mismo?®.

5 En el Anexo 2_Técnico sobre el célculo de probabilidades, se puede consultar la tabla con la informacion
completa de la probabilidad de que una persona apruebe los proyectos con base en su edad en intervalos d

tres anos.
A Y
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FIGURA 50. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: DIFERENCIACION POR EDAD

Probabilidad estimada de preferencia positiva conjunta sobre las modificaciones al proyecto de
movilidad en Real de Mayorazqgo
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Elaboracién Stad, 2021.

9.4.3. ANALISIS CUALITATIVO SOBRE LA OPINION DESFAVORABLE REPORTADA EN LA CONSULTA
DE OPINION EN HOGARES

La opinion desfavorable a las modificaciones del proyecto de movilidad en Real de Mayorazgo se
enfoca en dos grandes factores que explican el 85% de este tipo de opiniones de los habitantes de
Xoco. Como se muestra en la siguiente figura, el primero es el concepto de libre acceso a las calles
(48,7%) y el uso del TAG (6.2%) asociado a esta percepcion. Ambos conceptos generan
incertidumbre respecto a su uso cuando entren en funcionamiento, expresado en preocupacién por
las visitas de familiares, acceso de taxis, Uber y servicios de paqueteria entre otros; méas de la mitad
de las opiniones desfavorables se motivan en estas dos concepciones. Lo anterior, se puede derivar
de dos posibles factores:

1) Durante el proceso de socializacién no quedé claro el funcionamiento del sistema electrénico
TAG y que la incorporacién de un carril de uso exclusivo para vehiculos de habitantes de Xoco sobre
la calle Real de Mayorazgo, el cual serd compartido con peatones y bicicletas, significa una
ampliacion en la calle para uso de todos.

2) Las personas consultadas contaban con informacién incorrecta sobre las modificaciones
planteadas al proyecto de movilidad en Real de Mayorazgo.
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FIGURA 51. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: FRECUENCIAS DE CONCEPTOS ARGUMENTADOS EN LA
PERCEPCION DE PROYECTOS EN REAL DE MAYORAZGO.
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Elaboracién Stad, 2021.

El segundo concepto que genera opiniones desfavorables sobre las modificaciones al proyecto de
movilidad en Real de Mayorazgo se centra en el no entendimiento de la distribucion del espacio
asignado para los diferentes elementos que convivirdn (10.6%), la percepcién de un mal manejo de
los arboles (9.7%) y de una falta de espacio a futuro por la introduccion de carriles de bicicletas,
nuevo mobiliario, limites para circulacion de vehiculos, entre otros. Lo que genera la percepcién de
que dichas modificaciones generara peligros en el uso del espacio publico (10.6%) tanto en la
construccidon de éste, como en su uso futuro.

Cabe remarcar que se argumentan otras razones para la opinién desfavorable sobre las
modificaciones al proyecto de movilidad en Real de Mayorazgo entre la idea de que cambiar3 el
transito peatonal y vehicular de Puente de Xoco a Av. México Coyoacan sobre Real de Mayorazgo
para llegar a la Cineteca Nacional (1.8%), efectos sobre la economia en los negocios locales (1.8%),
falta de educacién a diferentes niveles (1.8%), futuro caos por la infraestructura a desarrollar (0.9%),
gasto innecesario de recursos (0.9%), falta de estacionamientos en el drea (0.9%), falta de senalética
(0.9%) y en particular el uso de dos conceptos que cambiarian con el proyecto: la estructura de un
pueblo tradicional, originario y el paso a un entorno moderno (1.8%) y, el origen de las personas
que viven en Xoco (1.8%). Este ultimo concepto ve la construccion de nuevos proyectos inmobiliarios
como flujos de migracién de personas que no entienden la estructura del pueblo originario que se

quiere mantener.

l
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TABLA 27. CONSULTA DE OPINION EN HOGARES: CONCEPTOS ARGUMENTADOS PARA LA PERCEPCION DE LAS
MODIFICACIONES AL PROYECTO DE MOVILIDAD EN REAL DE MAYORAZGO

Argumentados de percepcion sobre las modificaciones al proyecto de movilidad en Real de Mayorazgo

Numero de menciones Porcentaje ‘ Palabra clave expresada

55 | 48,7% Libre-acceso i
7 12 i 106% Falta-espacio |
| S | 9,7% Arboles o
| 12 106% [ Peligroso ]
| 7 e | TAG 1

2 1,8% Cineteca 7

2 1,8% o Economia }

2 1,8% ] - Educacién .
‘ 2 1,8% ] Origen o

2 1,8% Pueblo

1 | 0,9% - Caos

1 0,9% Estacionamientos
e 0,9% Gasto

1 0,9% No-cumplimiento

1 0,9% Sefales

1 0,9% Vehiculos

R T T o P g i

|

Elaboracién Stad, con base en los resultados de la consulta de opinién en hogares.

9.4.4. COMPARACION ENTRE CONSULTA EN HOGARES Y TRANSEUNTES

Dentro de los objetivos del estudio se enmarco la necesidad de capturar la percepcién de los
usuarios de Xoco; al ser un centro de atraccién de turismo local por la presencia de la Cineteca
Nacional y plazas comerciales en el area, los transelntes visitantes de Xoco son parte de los
interesados en los proyectos presentados durante el proceso.

En este sentido, se desarrollé la consulta de opinién a transelntes en los accesos a las plazas
comerciales Centro Coyoacan y Patio Universidad, y en el acceso a la Cineteca Nacional, principales
puntos de destino de visitantes en el area, siguiendo el muestreo expuesto en la seccién de \
metodologia. Los principales resultados que arroja la consulta a transelntes se asemejan a las I\
opiniones vertidas por los habitantes de Xoco, con una opinién favorable sobre las modificaciones /
al proyecto de movilidad en Real de Mayorazgo no importando la pertenencia a un pueblo
originario. En la siguiente figura se compara el comportamiento de opinién sobre el proyecto del | .
espacio plblico arbolado y si se consideran pertenecientes a un pueblo originario, se ve una || ()
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similitud en la distribucién de las opiniones respecto al espacio publico arbolado en comparacién
entre las respuestas de hogares y transeuntes.

FIGURA 52. PERCEPCION SOBRE EL PROYECTO DEL ESPACIO PUBLICO ARBOLADO EN TRANSEUNTES

Piramide de poblacion Recuento C1 En una escala del 1 al 10, en donce 1 indica Muy en Desacuerdo y 10
indica Muy de Acuerdo, ;Qué tan de acuerdo esta con que se implante el proyecto planteado sobre el espacio
publico arbolado en Real de Mayorazgo? por B7 ;Se considera perteneciente a un pueblo originario, como
San Pedro Xalpa, San Lucas en Coyoacan, Tlacoquemeécatl, otro?
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FIGURA 53. PERCEPCION SOBRE EL PROYECTO DEL ESPACIO PUBLICO ARBOLADO EN HOGARES

Piramide de poblacion Recuento C1 En una escala del 1 al 10, en donce 1 indica Muy en Desacuerdo y 10
indica Muy de Acuerdo, ;Qué tan de acuerdo esta con que se implante el proyecto planteado sobre el espacio
publico arbolado en Real de Mayorazgo? por B7 ;Se considera perteneciente a un pueblo originario, como
San Pedro Xalpa, San Lucas en Coyoacan, Tlacoquemeécatl, otro?
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En el anélisis de resultados, la principal actividad que desarrollan las personas transedntes en Xoco
son paseos a pie con el 53.6%, tanto en los centros comerciales (Patio Universidad y Centro
Coyoacén) como a lo largo de la colonia y en la Cineteca Nacional, seguido de las actividades de ir
de compras (45%), ir a comer (31.4%), o paseos con mascotas (17.1%). Las actividades como comer
se realizan no solo en los centros comerciales, sino en diferentes puntos dentro de Xoco. Como se
mencioné en el apartado de metodologia, la estimacion de la poblacion visitante de Xoco ronda
entre 35 a 50 mil personas al dia, por lo que una mejora en el espacio publico repercute en las
actividades de prestacién de servicios, en particular de comida.

FIGURA 54. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE TRANSEUNTES: PASEO A PIE

Paseo a pie
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53.6% 46.4%
Si No

Elaboracién Stad, 2021.
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FIGURA 55. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE TRANSEUNTES EN XOCO: COMPRAS
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FIGURA 56. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE TRANSEUNTES EN XOCO: IR A COMER
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FIGURA 57. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE TRANSEUNTES EN XOCO: PASEO DE MASCOTA
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En comparacién al anélisis de resultados en hogares, la actividad al aire libre que predomina L
desarrollada por los habitantes de Xoco es el paseo de mascotas con el 38.5%, por lo que %
transelntes y habitantes tienen un interés comun del uso del espacio publico que permite realizar /
interacciones en Xoco que pueden ser areas de oportunidad dentro la creacién de infraestructura

publica, como basureros especiales, etcétera.

Para mas informacién, véase Anexo 6_Reporte de Consultas de Opinién a Transelntes.

ﬂ
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10. SOCIALIZACION EN COORDINACION CON LA SUPERVISION TECNICA VECINAL

Esta seccion tiene como objetivo presentar los mecanismos de socializacién llevados a cabo por la
Supervision Técnica Vecinal, la cual fue asignada a peticién de vecinos representantes de Xoco para
supervisar las obras derivadas de las medidas de mitigacién e integracion, asi como de la
relacionadas con las modificaciones del proyecto de movilidad y los proyectos adicionales
propuestos por los vecinos durante las mesas de trabajo para la mejora de Xoco. Los mecanismos
utilizados han sido los siguientes:

e Reuniones con vecinas y vecinos
e Mddulos informativos y receptores de opinién

En total, se han llevado a cabo, aproximadamente, seis reuniones con vecinas y vecinos en el camper
de la Supervisién Técnica Vecinal y 5 horarios de médulos informativos y receptores de opinién en:

e Acceso de la Cineteca Nacional,

e  Plaza Mayorazgo de Luyando,

e San Felipe #3 (esquina con Real de Mayorazgo),
e San Felipe #19 (frente a la Lecheria),

¢ San Felipe #85 (frente al Colegio Buckinghamn).

Durante los médulos informativos y receptores de opinién se han acercado, aproximadamente,
entre 20 y 25 personas, de las cuales 12 han registrado su acercamiento. La explicacién se da por
parte del equipo de arquitectos de manera técnica y con el apoyo de los planos arquitecténicos
tanto del proyecto de movilidad como el de Intervencién de Mejoramiento Urbano en la calle de
San Felipe, callejones San Felipe y Xocotitla.

Se encontré que las personas que visitan los médulos llegan con dos principales dudas; sobre la
supuesta privatizacion de la calle en Real de Mayorazgo y sobre la ampliacién de vialidades del
proyecto de movilidad. Ambas las explican los arquitectos de manera que se aclara que no habra
una privatizacion de calle y por otro lado se profundiza en la explicacién sobre la ampliacion de las
vialidades tanto en Real de Mayorazgo como en Puente de Xoco y Mayorazgo de Higuera. A
continuacioén, fotografias de los mecanismos antes mencionados.
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FIGURA 58. SUPERVISION TECNICA VECINAL DE XOCO: REUNION EN CAMPER

Elaboracién Supervision Técnica Vecinal de Xoco, 2021.

Como se muestra en la imagen, se presenta una de las reuniones llevadas a cabo en el camper de

la Supervision Técnica Vecinal en donde se encuentra el vecino _, miembro de la
Asamblea Ciudadana del Pueblo de Xoco y la vecina - de la Comision de Participacion
Comunitaria (COPACO) del Pueblo de Xoco recibiendo la explicacion sobre las modificaciones
realizadas al proyecto de movilidad en Real de Mayorazgo.

<
A

Ko

Finalmente, como se observa en las imagenes de la figura 59, miembros del equipo de Supervisién \
\

Técnica Vecinal de Xoco han estado atendiendo el Médulo informativo y receptor de opinién en los |
, . \
diferentes puntos antes mencionados.
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FIGURA 59. SUPERVISION TECNICA VECINAL DE XOCO: MODULO INFORMATIVO Y RECPETOR DE OPINION EN SAN
FELIPE, PLAZA LUYANDO Y CINETECA NACIONAL

Elaboracién Stad, 2021.
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11. CONCLUSIONES

El objetivo de este anélisis consistio en estudiar la percepcion y la opinion de las personas que viven
en Xoco, asi como de los usuarios del rea, respecto a las modificaciones al proyecto de movilidad
en Real de Mayorazgo y sobre los proyectos adicionales para la mejora de Xoco presentados por
los vecinos durante las mesas de trabajo. ‘

En general, los hallazgos muestran que una mayoria importante de opiniones fueron favorables en
cuanto al desarrollo del espacio piiblico arbolado (86.7%), la incorporacién de un carril vehicular
exclusivo para los habitantes de Xoco, controlado mediante un sistema electrénico/TAG gratuito
(68.3%), y al hecho que estaréd en una calle compartida con trénsito tanto peatonal como de

bicicletas (83.5%).

Con el propésito de atender las preocupaciones que manifestaron algunas personas respecto a las
modificaciones al proyecto de movilidad en Real de Mayorazgo, se concluye que es necesaria la
ampliacién de la informacién presentada mediante un programa de socializacion adicional que
refuerce los conceptos previamente comunicados.

Como se expuso en el apartado del anélisis explicativo, existen tres grupos de personas que han
manifestado preocupacion y desacuerdo a las modificaciones del proyecto de movilidad en Real de
Mayorazgo: (1) las personas que se auto determinan como pertenecientes a un pueblo originario,
(2) las mujeres y (3) las personas adultas mayores. Por lo anterior, se llevard a cabo un proceso de
comunicacién dirigido a atender las inquietudes manifestadas por estos tres grupos.

La continuacién de la socializacién planteada tiene como propésito dar respuesta de manera mas
puntual a las inquietudes identificadas sobre las caracteristicas de seguridad que contempla el
disefio de la calle compartida; informar que los elementos incorporados demuestran la incidencia
de la participacién vecinal; asi como dar a conocer los proyectos para la mejora de Xoco, los cuales
son de interés de sus habitantes. Asimismo, se detectaron aspectos a fortalecer respecto a la
comunicacién referente a las caracteristicas del carril vehicular exclusivo para habitantes de Xoco, el
cual serd controlado mediante un sistema electrénico TAG. Los resultados arrojaron que es
importante aclarar, por un lado, que la incorporacién del carril exclusivo para habitantes de Xoco no
provoca un cambio significativo en la movilidad para peatones, bicicletas y vehiculos de visitantes
en la zona. En caso de implementarse el sistema electrénico TAG, serd necesaria una campana de
socializacion relacionada con su operacion y funcionamiento.

Como se sefialé previamente, la mayor parte de las opiniones recogidas fueron positivas en relacion

con el espacio publico arbolado, asi como el carril vehicular de uso exclusivo para habitantes de D

Xoco, el cual estard en una calle compartida con transito tanto peatonal como de bicicletas. 0

Adicionalmente, el anélisis cuantitativo realizado sobre las opiniones desfavorables, se identifican /\j\\‘

elementos de un entendimiento erréneo o impreciso de la informacién proporcionada, la cual f‘ f
\

debera ser reforzada con informacién adicional que se pondra a disposicién de los habitantes de

Xoco.

Conviene sefalar que se obtuvo una opinién favorable sobre los proyectos adicionales para la [
mejora de Xoco, encontrando que todos son relevantes y significativos para sus habitantes, [
resaltando la reconstruccién del centro de salud y el arreglo de las calles.
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Resultado de lo anterior, se estima necesario continuar con el esfuerzo de comunicacion, atendiendo
especialmente las inquietudes sefialadas con el objetivo de continuar la construccion de acuerdos y
fomentar la convivencia arménica con los diferentes actores y grupos de interés involucrados.

Finalmente, se concluye que las modificaciones al proyecto de movilidad en Real de Mayorazgo
(espacio piblico arbolado, incorporacién de un carril vehicular de uso exclusivo para habitantes de
Xoco controlado mediante un sistema electrénico/TAG gratuito, compartido con transito tanto
peatonal como de bicicletas) y los proyectos adicionales para la mejora de Xoco, son socialmente
viables, siempre y cuando se sigan las recomendaciones expuestas.
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12. RECOMENDACIONES

COMUNICACION:

Continuar con los canales de comunicacién para informar de manera abierta, el avance en
la ejecucién de los proyectos adicionales para la mejora de Xoco, en coordinacion con la
Supervision Técnica Vecinal y que éstos sean realizados en calidad, tiempo y costo.
Elaborar materiales informativos orientados a los grupos de poblacién que mostraron un
niimero mayor de opiniones desfavorables. La informacion se tendra que socializar a través
de diferentes mecanismos de comunicacién que permitan un facil acceso y entendimiento.
En especial, la informacién referente a los temas de seguridad y circulacion vehicular en la
calle de Real de Mayorazgo.

SUPERVISION:

Formalizar la ejecucién de los proyectos adicionales de mejora de Xoco a la brevedad
posible, en los términos acordados durante las mesas de didlogo; es decir, obras a cargo
del proyecto Mitikah, realizados a la vista de la Supervision Técnica Vecinal y de la autoridad.

Continuar con las labores de supervision de la Supervision Técnica Vecinal de Xoco, como
mecanismo de participacién vecinal en los temas que les resultan de mayor relevancia, asi
como en la definicién de los elementos técnicos de los proyectos adicionales de mejora de
Xoco que fueron identificados como prioritarios en el proceso de socializacién y consulta
de opinién en Xoco.

TRANSPARENCIA:

Informar de manera concisa y clara del avance de la ejecucion de los proyectos adicionales
para la mejora de Xoco.

DISENO PARTICIPATIVO:

Que sean incorporados elementos de identidad al disefio del proyecto de movilidad en Real
de Mayorazgo, que reflejen la cultura de Xoco, de la presencia de equipamientos como la
Cineteca Nacional, del Centro Cantoral, del Templo de San Sebastian Martir.
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posturas, compromisos y obligaciones que deriven de este informe no constituirdn responsabilidad u obligacién legal para los sujetos invglucrados en los
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DECLARACION FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

Ciudad de México, a 29 de marzo de 2020.

Yo, _, en nombre de Stad Consultoria Social S.A. de C.V., declaro bajo protesta de decir
verdad, que en la elaboracién del documento y en la aplicacion de los instrumentos que contiene
se emplearon técnicas basadas en metodologias utilizadas en las mejores practicas y que se basa

en datos e informacion fidedigna y comprobable.

Director General de Stad Consultoria Social S.A. de C.V.
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